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LICENSVILLKOR FOR PROGRAMVARA FRAN MICROSOFT

WINDOWS OPERATIVSYSTEM

OM DU BOR | (ELLER OM ERT HUVUDSAKLIGA AFFARSSATE FINNS I) USA BER VI DIG LASA
DEN BINDANDE SKILJEDOMSKLAUSULEN OCH AVSTAENDE FRAN GRUPPTALAN | AVSNITT
10. DET PAVERKAR HUR EN TVIST LOSES.

Tack for att du har valt Microsoft!

Beroende pa hur du inférskaffade Windows-programvaran ar detta ett licensavtal mellan (i) dig
och enhetstillverkaren eller programvaruinstallatdren som distribuerar programvaran med din
enhet, eller (ii) dig och Microsoft Corporation (eller beroende pa var du bor, eller om det géller ett
foretag var ert huvudsakliga affarssate finns, ett av dess koncernbolag) om du har inforskaffat
programvaran fran en aterforsaljare. Microsoft ar enhetstillverkaren for enheter som tillverkas av
Microsoft eller ett av dess koncernbolag, och Microsoft ar aterférsaljaren om du har inférskaffat
programvaran direkt fran Microsoft.

Detta avtal beskriver dina rattigheter och de villkor som galler for din anvandning av Windows-
programvaran. Du bor lasa igenom hela avtalet, inklusive eventuella kompletterande licensvillkor
som medfdljer programvaran och eventuella lankade villkor, eftersom alla villkoren ar viktiga och
tillsammans utgor detta avtal som galler for dig. Du kan lasa lankade villkor genom att klistra in
lanken (aka.ms/) i webblasarens fonster.

Genom att godkidnna detta avtal eller anvianda programvaran godtar du alla dessa villkor
och du samtycker till 6verféring av viss information under aktivering och under din
anvandning av programvaran enligt sekretesspolicyn som beskrivs i Avsnitt 3. Om du inte
godkénner och foljer dessa villkor far du inte anvanda programvaran eller dess funktioner.
Du kan kontakta enhetstillverkaren eller installatoren, eller aterférsaljaren om du har kopt
programvaran direkt, for att fa information om dennes returvillkor och returnera programvaran
eller enheten for aterbetalning av kopeskillingen eller erhallande av kreditering inom ramen for
de villkoren. Du maste félja de villkoren, som kan krava att du returnerar programvaran med hela
enheten pa vilken programvaran ar installerad, for en aterbetalning av eventuell kdpeskilling eller
kreditering.
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1. Oversikt.

a. Tillampning. Det har avtalet galler den Windows-programvara som ar forinstallerad pa
din enhet, eller som inférskaffas fran en aterforsaljare och installeras av dig, den media
som programvaran levererades pa (om sadan fanns), eventuella teckensnitt, ikoner,
bilder eller ljudfiler som ingar i programvaran, samt eventuella uppdateringar,
uppgraderingar, tillagg eller tjanster fran Microsoft for programvaran, savida inga andra
villkor medfdljer dem. Det géller dven for Windows-appar som har tagits fram av
Microsoft och som innehaller funktioner som e-post, kontakter, musik och foton som
ingar i och ar en del av Windows. Om detta avtal innehaller villkor gallande en funktion
eller tjanst som inte ar tillganglig pa din enhet géller inte de villkoren.

b. Ytterligare villkor. Beroende pa enhetens kapacitet, hur den ar konfigurerad och hur du
anvander den kan ytterligare villkor fran Microsoft och tredje man galla for din
anvandning av vissa funktioner, tjanster och appar. Las dem noga.

(i) En del Windows-appar tillhandahaller en atkomstpunkt till, eller forlitar sig pa,
onlinetjanster och anvandningen av dessa tjanster styrs ibland av separata villkor
och integritetsskyddspolicyer, till exempel Microsofts Tjansteavtal pa (aka.ms/msa).
Du kan lasa dessa villkor och policyer genom att titta pa tjanstens
anvandningsvillkor eller appens installningar, beroende pa vad som ar tillampligt.
Tjansterna ar kanske inte tillgangliga i alla regioner.

(i) Microsoft, tillverkaren eller installatoren kan inkludera ytterligare appar, vilka
omfattas av separata licensvillkor och sekretesspolicyer.

(iii) Programvaran omfattar Adobe Flash Player, som licensieras med villkor fran Adobe
Systems Incorporated pa (aka.ms/adobeflash). Adobe och Flash ar antingen
registrerade varumarken eller varumarken som tillhér Adobe Systems i USA
och/eller andra lander.

(iv) Programvaran kan innehalla kod fran program fran tredje man som licensieras till
dig enligt detta avtal eller enligt egna villkor. Licensvillkor, meddelanden och
tillkdnnagivanden, om sadana finns, fér program fran tredje man finns pa
(aka.ms/thirdpartynotices).

(v) | den utstrackning Word, Excel, PowerPoint och OneNote ingar i Windows licensieras
dessa program till dig for personligt, icke-kommersiellt bruk, savida du inte du har
kommersiella anvandningsrattigheter enligt ett separat avtal.



2. Installations- och anvdndningsrattigheter.

a. Licens. Programvaran séljs inte, den licensieras. Inom ramen for detta licensavtal beviljar vi
dig ratten att installera och kdra en instans av programvaran pa din enhet (den
licensierade enheten), for anvandning av en person at gangen, sa lange som du foljer
alla villkor i detta avtal. Uppdatering eller uppgradering fran programvara som inte ar
akta med programvara fran Microsoft eller behdriga kallor gor inte din ursprungliga
version eller den uppdaterade/uppgraderade versionen akta, och i den situationen har
du ingen licens for att anvanda programvaran.

b.Enhet. | detta avtal avser "enhet” ett maskinvarusystem (oavsett om det ar fysiskt eller
virtuellt) med en intern lagringsenhet som kan kdra programvaran. En
maskinvarupartition eller en bladserver betraktas som en enhet.

c.Begransningar. Tillverkaren eller installatéren och Microsoft forbehaller sig alla rattigheter
(som rattigheter enligt immaterialrattsliga lagar) som inte uttryckligen beviljas i detta
avtal. Denna licens beviljar dig till exempel inte nadgon rétt att, och du far inte:

(i) Anvanda eller virtualisera funktionerna i programvaran separat.

(ii) Publicera, kopiera (utdver den tilldtna sakerhetskopian), hyra ut, leasa ut eller lana ut
programvaran.

(iii) Overlata programvaran (férutom i den utstriackning som tillats enligt detta avtal).
(iv) Kringga nagon av programvarans tekniska begransningar eller andra begransningar.

(v) Anvanda programvaran som serverprogramvara, for kommersiella vardtjanster, gora
programvaran tillganglig for samtidig anvandning av flera anvandare over ett
natverk, installera programvaran pa en server och tillata att anvandare bereder sig
atkomst till den fjarranslutet, eller installera programvaran pa en enhet for att
endast anvandas av fjarranvandare.

(vi) utfora reverse engineering pa, dekompilera eller ta isar koden for programvaran,
eller forsdka gora detta, forutom och endast i den utstrackning som féregaende
begransning (a) tillats enligt tillamplig lag eller (b) enligt licensvillkor som styr
anvandningen av komponenter med 6ppen kallkod som kan vara inkluderade i
programvaran, eller (c) kravs for att felséka andringar i eventuella arkiv som
licensieras i enlighet med GNU Lesser General Public-licensen som kan inga i eller
lankas till av programvaran, och



(vii) Nar du anvander Internetbaserade funktioner far du inte anvdanda dessa funktioner
pa nagot satt som kan hindra ndgon annan fran att anvanda dem eller for att
forsoka bereda dig otillaten atkomst eller anvandning till tjanster, data, konton
eller natverk.

d. Scenarier med flera anviandare.

(i) Flera versioner. Om du vid inforskaffandet av programvaran tillhandaholls flera
versioner (till exempel 32- och 64-bitarsversioner) far du endast installera och
aktivera en version at gangen.

(i) Flera eller ssammankopplade anslutningar. Maskinvara eller programvara som du
anvander for att skapa flera anslutningar eller sasmmankoppla anslutningar, eller
for att minska antalet enheter eller anvandare som bereder sig atkomst till eller
anvander programvaran, minskar inte antalet licenser som du behdver. Du far
endast anvanda sadan maskinvara eller programvara om du har en licens for varje
instans av programvaran som du anvander.

(iii) Enhetsanslutningar. Du kan tillata att upp till 20 andra enheter far atkomst till
programvaran som dr installerad pa den licensierade enheten i syfte att anvanda
foljande programvarufunktioner: filtjanster, skrivartjanster, Internet Information
Services, Internetanslutningsdelning och telefonitjanster pa den licensierade
enheten. Du far bevilja ett obegrdnsat antal enheter atkomst till programvaran pa
den licensierade enheten for att synkronisera data mellan enheter. Detta avsnitt
innebar dock inte att du har ratt att installera programvaran eller anvanda
programvarans primara funktion (annat an funktionerna som anges i detta avsnitt)
pa nagon av dessa andra enheter.

(iv) Anvandning i en virtualiserad miljo. Denna licens ger dig ratt att installera endast
en instans av programvaran for anvandning pa en enhet, oavsett om den enheten
ar fysisk eller virtuell. Om du vill anvdnda programvaran pa mer an en virtuell
enhet maste du inforskaffa en separat licens for varje instans.

(v) Fjarratkomst. Inte oftare dn en gang var 90:e dag kan du tilldela en enda anvandare
som fysiskt anvander den licensierade enheten som den licensierade anvandaren.
Den licensierade anvandaren far bereda sig atkomst till den licensierade enheten
fran en annan enhet med hjélp av tekniker for fjarratkomst. Andra anvandare, vid
andra tillfallen, kan bereda sig atkomst till den licensierade enheten fran en annan
enhet med hjalp av tekniker for fjarratkomst, men endast pa enheter som ar



separat licensierade for att kora samma eller en senare version av denna
programvara.

(vi) Fjarrassistans. Du far anvanda fjarrassistans och liknande tekniker for att dela en
aktiv session utan att forvarva ytterligare licenser for programvaran. Med
fjarrassistans kan en anvandare ansluta direkt till en annan anvandares dator,
vanligtvis for att korrigera problem.

e.Sakerhetskopia. Du far gora en enda kopia av programvaran i sakerhetskopieringssyfte,
och du far aven anvanda den sdkerhetskopian for att 6verféra programvaran om den
inforskaffades som fristdende programvara, enligt beskrivningen i Avsnitt 4 nedan.

3. Integritet, Medgivande till uppgiftsanvandning. Din integritet ar viktig for oss. En del av
programvarufunktionerna skickar eller tar emot information nar dessa funktioner anvands.
Manga av dessa funktioner kan stangas av i anvandargranssnittet, eller sa kan du vélja att
inte anvanda dem. Genom att godkanna detta avtal och anvéanda programvaran godkanner
du att Microsoft kan samla in, anvdanda och avsldja informationen enligt beskrivningen i
Microsoft Sekretesspolicy (aka.ms/privacy) och som kan beskrivas i anvandargranssnittet
som ar kopplat till programvarufunktionerna.

4. Overlatelse. Villkoren i detta avsnitt géller inte om du har inférskaffat programvaran som
konsument i Tyskland eller i ndgot av de lander som anges pa denna webbplats
(aka.ms/transfer), i vilket fall Gverlatelse av programvaran till tredje man, och ratten att
anvanda den, maste félja tillamplig lag.

a. Programvara som ér férinstallerad pa enhet. Om du har inforskaffat programvaran
forinstallerad pa en enhet (och dven om du har uppgraderat fran programvara som ar
forinstallerad pa en enhet), kan du 6verféra licensen for anvandning av programvaran
direkt till en annan anvandare, endast med den licensierade enheten. Overlatelsen
maste omfatta programvaran och, om den tillhandahdlls med enheten, den &kta
Windows-etiketten inklusive produktnyckeln. Fore varje godkand Overlatelse maste den
andra parten godkanna att detta avtal galler for dverlatelsen och anvandningen av
programvaran.

b. Fristaende programvara. Om du inférskaffade programvaran som fristaende (och dven
om du har uppgraderat fran programvara som du inférskaffade som fristaende
programvara) programvara kan du éverfora programvaran till en annan enhet som
tillhor dig. Du far aven 6verlata din ratt att anvanda programvaran till en enhet som &gs
av nagon annan om (i) du ar den forsta licensierade anvandaren av programvaran och
(if) den nya agaren godkanner villkoren i det har avtalet. Du far anvanda



sakerhetskopian som du har tillatelse att skapa eller mediet som programvaran
levererades pa for att 6verféra programvaran. Varje gang du overfér programvaran till
en ny enhet maste du ta bort programvaran fran den forra enheten. Du far inte dverlata
programvaran i syfte att dela licenser mellan olika enheter.

5. Auktoriserad programvara och aktivering. Du ar endast auktoriserad att anvanda den har
programvaran om du har lamplig licens och programvaran har aktiverats pa ett korrekt satt
med en dkta produktnyckel eller ndgon annan auktoriserad metod. Nar du ansluter till
Internet medan du anvander programvaran kontaktar programvaran automatiskt Microsoft
eller dess koncernbolag for att genomfoéra aktivering for att associera den med en viss enhet.
Du kan ocksa aktivera programvaran manuellt via Internet eller telefon. | bada fallen sker
Overforing av viss information och Internet-, telefon- och SMS-tjansteavgifter kan
forekomma. Under aktivering (eller ateraktivering som kan utlésas av andringar i enhetens
komponenter), kan programvaran faststalla att den installerade instansen av programvaran
ar falsk, felaktigt licensierad eller innehaller obehdriga andringar. Om aktiveringen misslyckas
forsoker programvaran reparera sig sjalv genom att ersatta eventuell manipulerad Microsoft-
programvara med dkta Microsoft-programvara. Du kan aven fa paminnelser om att erhalla
en korrekt licens for programvaran. Aktivering bekréftar inte att programvaran ar akta eller
korrekt licensierad. Du har inte ratt att kringga aktiveringen. Om du behéver hjalp med att
avgora om programvaran ar akta och om du har korrekt licens kan du se (aka.ms/genuine).
Vissa uppdateringar, supporttjanster och andra tjanster kan endast erbjudas till anvandare
med dkta Microsoft-programvara.

6. Uppdateringar. Programvarankontrollerar regelbundet om det finns system- och
appuppdateringar, och hamtar och installerar dem at dig. Du far endast erhalla
uppdateringar fran Microsoft eller behoriga kallor, och Microsoft kan behdva uppdatera ditt
system for att tillhandahalla dig med dessa uppdateringar. Genom att godkanna detta avtal
samtycker du till att ta emot denna typ av automatiska uppdateringar utan ytterligare
meddelande.

7. Nedgraderingsrattigheter. Om du har inforskaffat en enhet fran en tillverkare eller installator
med en Professional-version av Windows férinstallerad kan du anvéanda nagon av
versionerna Windows 8.1 Pro eller Windows 7 Professional, men endast sa lange som
Microsoft tillhandahaller stod for den tidigare versionen enligt (aka.ms/windowslifecycle).
Detta avtal galler for anvandningen av de tidigare versionerna. Om den tidigare versionen
omfattar andra komponenter galler villkoren i avtalet for den tidigare versionen for din
anvandning av sddana komponenter. Varken tillverkaren, installatéren eller Microsoft har
nagon skyldighet att tillhandahalla dig tidigare versioner. Du maste inforskaffa den tidigare
versionen separat och det kan komma att tas ut en avgift for detta. Du kan nar som helst



ersatta en tidigare version av programvaran med den version du inforskaffade
ursprungligen.

8. Geografiska begransningar och exportbegransningar. Om programvaran ar begransad till
anvandning inom ett specifikt geografiskt omrade far du endast aktivera programvaran i det
omradet. Du maste aven folja all inhemsk och internationell exportlagstiftning som galler for
programvaran, t.ex. restriktioner for destinationer, slutanvandare och slutanvandning.
Ytterligare information om geografiska begransningar och exportbegréansningar finns pa
(aka.ms/georestrict) och (aka.ms/exporting).

9. Procedurer for support och aterbetalning.

a. For programvara som ér forinstallerad pa en enhet. For programvaran i allmanhet
kontaktar du enhetstillverkaren eller installatdren om du vill ha information om olika
supportalternativ. Supportnumret medfoljer programvaran. Fér andra uppdateringar
och tillagg som erhalls direkt fran Microsoft kan Microsoft tillhandahélla begransade
supporttjanster for korrekt licensierad programvara enligt beskrivningen pa
(aka.ms/mssupport). Om du vill ha en aterbetalning kontaktar du tillverkaren eller
installatoren for att fa information om dennes returvillkor for aterbetalning av
kdpeskillingen. Du maste folja de villkoren, som kan krava att du returnerar
programvaran med hela enheten pa vilken programvaran ar installerad, for en
aterbetalning av kopeskillingen.

b. For programvara som inférskaffas fran en aterférsaljare. Microsoft tillhandahaller
begransade supporttjanster for korrekt licensierad programvara enligt beskrivningen pa
(aka.ms/mssupport). Om du kdpte programvaran fran en aterforsaljare och vill ha
pengarna tillbaka och inte kan fa detta vid inkdpsstallet kontaktar du Microsoft for att
fa information om Microsofts aterbetalningsregler. Besok (aka.ms/msoffices). Om du
bor i Nordamerika ringer du (800) MICROSOFT eller besdker (aka.ms/nareturns).

10. Bindande skiljeforfarande och avstaende fran grupptalan om du bor i (eller om det
galler ett foretag, ert huvudsakliga affarssate finns i) USA.

Vi hoppas att det inte uppstar nagon tvist, men om det gor det samtycker du och vi till att
forsoka i 60 dagar att |6sa den informellt. Om vi inte kan det samtycker du och vi till
bindande enskilt skiljeférfarande infor AAA (American Arbitration Association) enligt
FAA (Federal Arbitration Act) och att inte driva process i domstol infor en domare eller
jury. Istéllet ska en neutral skiljedomare besluta och skiljedomarens beslut ska vara
slutgiltigt med undantag for en begransad ratt till dverklagande enligt FAA. Processer med
grupptalan, gruppskiljeférfarande, talan pa grund av offentligt intresse och andra



processer dar nagon agerar som representant tillats inte. Det tillats heller inte att
kombinera enskilda processer utan att alla parter ar 6verens. "Vi", "var” och "o0ss”
omfattar Microsoft, enhetstillverkaren och programvaruinstallatoren.

a.Tvister som tdcks — allt utom IP. Termen "tvist” ar sa bred som den kan vara. Den
omfattar alla krav eller kontroverser mellan dig och tillverkaren eller installatoren, eller
dig och Microsoft, med avseende pa programvaran, dess pris eller detta avtal, under en
juridisk lara inklusive avtal, garanti, utomkontraktuellt skadestand, lag, férordning eller
foreskrift, forutom tvister gallande verkstillande eller giltighet hos dina, dina
licensgivares, vara eller vara licensgivares immateriella réattigheter.

b.Skicka ettmeddelande om tvist forst. Om du har en tvist och vara
kundtjanstrepresentanter inte kan |6sa den skickar du ett meddelande om tvist genom
vanlig post till tillverkaren eller installatéren, ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Om tvisten ar
med Microsoft skickar du meddelandet till Microsoft Corporation, ATTN: LCA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Meddela ditt namn, din
adress, hur vi kan kontakta dig, vad problemet ar och vad du vill. Ett formular finns
tillgangligt pa (aka.ms/disputeform). Vi gér samma sak om vi har en tvist med dig. Efter
60 dagar kan du eller vi inleda ett skiljeférfarande om tvisten inte har 16sts.

c. Alternativet smamalsdomstol. | stdllet for att skicka ett meddelande om tvist genom
post, och om du uppfyller domstolens krav, kan du driva en process i smamalsdomstol i
det land dar du bor (eller om det galler ett foretag, dar ert huvudsakliga affarssate
finns) eller vart huvudsakliga affarssate, King County, Washington USA, om tvisten ar
med Microsoft. Vi hoppas att du skickar ett meddelande om tvist till oss och ger oss 60
dagar att forsoka I6sa det, men du maste inte gora det innan du vander dig till en
smamalsdomstol.

d. Procedur for skiljeforfarande. AAA utfor alla skiljeférfaranden i enlighet med dess
kommersiella skiljedomsregler (eller om du &r en individ och anvander programvaran
for personligt bruk eller hushallsbruk, eller om tvistens varde inte 6verstiger 75 000
USD, oavsett om du ar en individ eller hur du anvander programvaran, galler AAA:s
skiljedomsregler for konsumenter). Om du vill ha mer information kan du bestka
(aka.ms/adr) eller ringa 1-800-778-7879. Om du vill inleda ett skiljeforfarande skickar
du in formuldret som finns pa (aka.ms/arbitration) till AAA. Skicka en kopia genom
vanlig post till tillverkaren eller installatdren (eller till Microsoft om tvisten ar med
Microsoft). | en tvist som ror 25 000 USD eller mindre gors alla utfragningar via telefon
om inte skiljedomaren bedémer det som angeldget att halla en personlig utfragning
istallet. Eventuell personlig utfragning sker i det land dar du bor (eller om det galler ett
foretag, dar ert huvudsakliga affarssate finns) eller dar vart huvudsakliga affarssate



finns, King County, Washington, om tvisten ar med Microsoft. Du valjer. Skiljedomaren
kan tillddma dig samma skadestand som en domstol skulle kunna gora. Skiljedomaren
kan endast tilldoma faststallelsetalan eller interimistiska atgarder till dig enskilt for att

tillgodose ditt enskilda krav.

e.Arvoden och betalningar for skiljeforfaranden.

(i) Tvister som ror 75 000 USD eller mindre. Tillverkaren eller installatoren (eller
Microsoft om tvisten ar med Microsoft) ska skyndsamt ersatta dig for dina
ansokningskostnader och betala AAA:s och skiljedomarens arvoden och utgifter.
Om du avvisar vart sista skriftliga forlikningserbjudande som [dmnas innan
skiljedomaren utsags, tvisten tas hela vagen till skiljedomarens beslut (kallat en
"tilldédmning”), och skiljedomaren tilldémer dig mer an det senaste skriftliga
erbjudandet ska tillverkaren eller installatdren (eller Microsoft om tvisten ar med
Microsoft): (1) betala tilldomningen eller 1 000 USD, beroende pa vad som ar
storst, (2) betala eventuella rimliga advokatarvoden och (3) ersatta alla kostnader
(inklusive avgifter och kostnader for expertvittnen) som din advokat rimligen adrar
sig for att undersoka, férbereda och driva ditt ansprak i skiljeférfarandet.
Skiljedomaren faststaller beloppen savida inte du och vi kommer éverens om dem.

(i) Tvister som ror mer @n 75 000 USD. AAA-reglerna ska styra betalningen av
ansokningskostnader och AAA:s och skiljedomarens arvoden och utgifter.

(iii) Tvister som ror alla belopp. Om du inleder ett skiljeférfarande kommer vi inte att
efterstrava ersattning for vara eller skiljedomarens arvoden och utgifter, eller dina
ansokningsavgifter som vi ersatte, savida inte skiljedomaren bedémer
skiljeférfarandet som grund|dst eller baserat pa ett ordattmatigt syfte. Om vi inleder
ett skiljeforfaranden betalar vi alla avgifter foér ansdkan, AAA:s och skiljedomarens
arvoden och utgifter. Vi kommer inte att efterstrava ersattning for vara
advokatarvoden eller -utgifter fran dig i nagot skiljeférfarande. Arvoden och utgifter
tas inte med i berakningen vid faststéllandet av vilket belopp tvisten ror.

f.Maste inleda inom ett ar. Du och vi maste inleda en process i smamalsdomstol eller
skiljeférfarande gallande eventuella krav eller tvister (forutom tvister gallande
immateriella rattigheter, se avsnitt 10.a.) inom ett ar fran den tidpunkt da den forst
kunde inledas. Annars ar det permanent forbjudet att inleda sadan tvist.

g.Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om avstadendet fran grupptalan skulle vara
olagligt eller icke verkstallbart med avseende pa hela eller delar av tvisten ska dessa
delar inte avgoras med skiljeforfarande utan i domstol, medan resten avgérs med



skiljeforfarande. Om nagon annan bestammelse i avsnitt 10 ar olaglig eller icke
verkstallbar ska den forklaras ogiltig medan resten av avsnitt 10 ska fortsatta att galla.

h.Konflikt med AAA:s regler. Det har avtalet galler vid en eventuell konflikt med AAA:s
regler for kommersiella skiljeférfaranden eller regler for skiljeférfarande for
konsumenter.

i.Microsoft som part eller tredjepartsformanstagare. Om Microsoft ar enhetstillverkaren
eller om du inférskaffar programvaran fran en aterforsaljare ar Microsoft en part i detta
avtal. Annars ar Microsoft Corporation inte en part utan en tredjepartsformanstagare till
ditt och tillverkarens eller installatdrens avtal om att 16sa tvister genom informell
forhandling och skiljeférfarande.

11. Géllande lag. Lagarna i den stat eller det land dar du bor (eller om det galler ett féretag, dar
ert huvudsakliga affarssate finns) reglerar alla krav och tvister gallande programvaran, dess
pris, eller detta avtal, inklusive krav om avtalsbrott och krav som aberopas enligt
konsumentskyddslagstiftning, konkurrensrattsliga lagar, lagar om underférstadda garantier,
lagar om orattfardig vinst och lagar om utomkontraktuellt skadestand, oavsett
lagvalsprinciper. | USA reglerar FAA alla villkor géllande skiljeférfaranden.

12.Konsumentrattigheter, regionala variationer. | detta avtal beskrivs vissa juridiska rattigheter.
Du kan ha andra rattigheter, till exempel konsumentrattigheter, enligt lagstiftningen i den
stat eller det land dar du bor. Du kan aven ha rattigheter i forhallande till den part som du
forvarvade programvaran fran. Detta avtal forandrar inte dessa andra rattigheter om
lagstiftningen i din stat eller ditt land inte tillater det. Om du till exempel inférskaffade
programvaran i ndgon av regionerna nedan, eller om obligatorisk lag i landet galler, galler
foljande villkor for dig:

a. Australien. Referenser till "Begransad Garanti” ar referenser till den uttryckliga garantin
som Microsoft eller tillverkaren eller installatdren tillhandahaller. Den har garantin ges
utdver de kompensationer du kan ha enligt lag, inklusive dina kompensationer i
enlighet med de lagstadgade garantierna i den australiska konsumentlagstiftningen.

| detta avsnitt avser "varor” programvaran som Microsoft eller tillverkaren eller
installatoren lamnar uttrycklig garanti for. Vara varor har garantier som inte kan
undantas enligt den australiska konsumentlagstiftningen. Du har ratt till en
ersattningsvara eller aterbetalning for ett storre fel och kompensation fér andra rimligt
forutsebara forluster eller skador. Du har ocksa ratt till att f& varorna reparerade eller
ersatta om varorna inte har acceptabel kvalitet och felet inte ar stort.



b. Kanada. Du kan sluta att ta emot uppdateringar till din enhet genom att koppla ifran
Internetatkomsten. Om och nar du ateransluter till Internet kommer programvaran
aterigen att borja leta efter och installera uppdateringar.

c. Europeiska unionen. Den utbildningsrelaterade anvandningsbegransningen i Avsnitt
13.d(i) nedan galler inte i de jurisdiktioner som anges pa denna webbplats:
(aka.ms/academicuse).

d. Tyskland och Osterrike.

(i) Garanti. Den korrekt licensierade programvaran kommer i allt vasentligt att fungera
enligt beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medfdljer programvaran.
Tillverkaren eller installatéren och Microsoft lamnar dock inga kontraktsmassiga
garantier i férhallande till den licensierade programvaran.

(i) Ansvarsbegransning: Vid avsiktligt férfarande, grov vardsldshet, krav som baseras pa
lagen om produktansvar, samt vid dodsfall eller person- eller kroppsskador, ar
tillverkaren eller installatoren eller Microsoft ansvarig enligt lag.

| enlighet med foregdende mening ska tillverkaren eller installatéren eller
Microsoft endast vara ansvarig for ringa vardsloshet om tillverkaren eller
installatoren eller Microsoft bryter mot sadan avgérande kontraktsmassig
skyldighet, som vid fullgorelse férenklar genomdrivande av detta avtal, som vid
brott skulle riskera syftet med detta avtal och den efterlevnad som en part kan
forlita sig pa (sa kallade "avgdrande skyldigheter”). | andra fall av ringa vardsloshet
ar tillverkaren eller installatoren eller Microsoft inte ansvarig for ringa vardsloshet.

e. Andra regioner. Besdk (aka.ms/variations) for att se en aktuell lista Gver regionala
variationer.

13. Ytterligare meddelanden.

a. Natverk, data och internetanvandning. En del funktioner i programvaran och tjansterna
som bereds atkomst till via programvaran kan krava att din enhet far atkomst till
Internet. Din atkomst och anvandning (inklusive avgifter) kan vara understallt villkoren i
avtalet for din mobil- eller internetleverantor. En del funktioner i programvaran kan
hjdlpa dig att fa atkomst till Internet pa ett mer effektivt satt, men programvarans
anvandningsberakningar kan skilja sig fran tjansteleverantérens matningar. Du ansvarar
alltid (i) for att forsta och folja villkoren i dina egna tjanster och avtal, och (ii) for
eventuella problem som uppstar till f6ljd av anvéandning av eller atkomst till natverk,



inklusive offentliga/Oppna natverk. Du far endast anvanda programvaran for att ansluta
till natverk, och for att dela atkomstinformation om dessa natverk, om du har
behdrighet att gora det.

b. De visuella standarderna H.264/AVC och MPEG-4 och videostandarden VC-1.
Programvaran kan omfatta avkodningstekniken H.264/MPEG-4 AVC och/eller VC-1.
MPEG LA, L.L.C. kraver féljande meddelande:

DENNA PRODUKT LICENSIERAS ENLIGT PATENTPORTFOLJLICENSERNA AVC, VC-1, OCH
MPEG-4 PART 2 VISUAL FOR PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT BRUK AV EN
KONSUMENT FOR ATT (i) KODA VIDEO | ENLIGHET MED OVANSTAENDE STANDARDER
("VIDEOSTANDARDER") OCH/ELLER (ii) AVKODA AVC, VC-1 OCH MPEG-4 PART 2 SOM
TIDIGARE KODATS AV EN KONSUMENT FOR PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT
BRUK OCH/ELLER FORVARVATS FRAN EN VIDEOLEVERANTOR SOM AR LICENSIERAD
ATT TILLHANDAHALLA SADAN VIDEO. INGEN LICENS BEVILJAS ELLER SKA VARA
UNDERFORSTADD FOR NAGON ANNAN ANVANDNING. YTTERLIGARE INFORMATION
KAN FAS FRAN MPEG LA, L.L.C. BESOK (AKA.MS/MPEGLA).

c.Skydd mot skadlig programvara. Microsoft bryr sig om att skydda din enhet mot skadlig
programvara. Programvaran aktiverar skydd mot skadlig programvara om inget annat
skydd finns installerat eller har slutat galla. | syfte att gora detta maste annan
programvara som skyddar mot skadlig programvara vara aktiverad eller tas bort.

d. Versioner medbegrinsade rattigheter. Om programvaruversionen som du har
inforskaffad ar markt eller pa annat satt avsedd for specifik eller begransad anvandning,
far du endast anvanda den enligt specifikationen. Du far inte anvdanda sadana versioner
av programvaran i kommersiell, ideell eller intaktsgenererande verksamhet.

(i) Utbildning. For anvandning i utbildningssyfte maste du vara student, larare eller
personal vid en utbildningsinstitution vid inkdpstillfallet.

(i) Utvardering. For anvandning i utvarderingssyfte (eller test eller demonstration) far
du inte sélja programvaran, anvdanda den i en aktiv driftmiljo eller anvédnda den
efter utvarderingsperioden. Utan hinder av nagot i detta avtal som anger
motsatsen tillhandahalls utviarderingsprogramvara "i befintligt skick” och
ingen garanti, underforstadd eller uttrycklig (inklusive den begridnsade
garantin), galler for dessa versioner.

(i) Ej for vidaresaljning. Om programvaran ar angiven som "Ej for Vidareforsaljning”
(“Not For Resale” eller “NRF") har du inte ratt att salja den.



(iv) Forhandsversion. Du kan efter eget val anvanda férhands-, insider- eller
betaversioner eller andra férhandsutgivna versioner av programvaran
(forhandsversioner) som Microsoft gor tillgangliga. Férhandsversioner far endast
anvandas fram till datumet for programvarans upphérande och sa lange du foljer
alla villkor i detta avtal. Forhandsversioner ar experimentella och kan skilja sig
vasentligt fran den kommersiellt utgivna versionen. Utan hinder av nadgot i detta
avtal som anger motsatsen tillhandahalls férhandsversioner “i befintligt skick”
och ingen garanti, underférstadd eller uttrycklig (inklusive den begrinsade
garantin), galler for dessa versioner. Nar du installerar forhandsversioner pa
din enhet kan det innebéra att du gor enhetens garanti ogiltig eller att den
paverkas pa annat sitt, sa att du eventuellt inte &r berattigad till support fran
enhetens tillverkare eller natverksoperatoren i tillampliga fall. Microsoft
ansvarar inte for eventuella skador i det avseendet som kan dsamkas dig.
Microsoft tillhandahaller eventuellt inte ndgra supporttjanster for
forhandsversioner. Om du skickar kommentarer, forslag eller annan feedback om
forhandsversionen ("bidrag”) till Microsoft ger du Microsoft och deras partner ratt
att anvanda bidraget pa valfritt satt och i valfritt syfte.

14. Avtalet i dess helhet. Detta avtal, (tillsammans med de eventuella pa papper dokumenterade
licensvillkoren eller andra villkor som medfoljer eventuella programvarutillagg,
uppdateringar och tjanster som tillhandahalls av tillverkaren eller installatdren eller Microsoft
och som du anvander) och villkoren i webblankar som listas i detta avtal utgor den
fullstandiga regleringen for programvaran och eventuella sddana tilldgg, uppdateringar och
tjanster (om inte tillverkaren eller installatdren eller Microsoft tillhandahaller andra villkor
med sadana tillagg, uppdateringar eller tjanster). Du kan lasa detta avtal efter att
programvaran har bérjat kéras genom att besdka (aka.ms/useterms) eller ga till Installningar
— System — Om i programvaran. Du kan adven lasa villkoren for l[ankarna i avtalet genom att
skriva in webbadresserna i webblasarens adressfalt, och du samtycker till att géra sa. Du
samtycker till att du kommer att lasa villkoren innan du anvander programvaran eller
tjansterna, inklusive eventuella villkor som lankas till. Du forstar att du genom att anvanda
programvaran och tjansterna godkanner detta avtal och de lankade villkoren. Det finns dven
informationslankar i detta avtal. De lankar som innehaller meddelanden och bindande villkor
ar:

- Microsofts sekretesspolicy (aka.ms/privacy)
- Microsofts tjansteavtal (aka.ms/msa)

- Licensvillkor for Adobe Flash Player (aka.ms/adobeflash)
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BEGRANSAD GARANTI

Microsoft garanterar att den korrekt licensierade programvaran i allt vasentligt kommer att
fungera enligt beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medfdljer programvaran. Denna
begransade garanti tacker inte problem som du orsakar, eller som uppstar nar du misslyckas med
att folja instruktioner eller som orsakas av handelser som skaligen ligger utanfér Microsofts
kontroll. Denna begransade garanti borjar galla nar den forsta anvandaren forvarvar
programvaran och galler i ett ar. Garantin omfattar aven tillagg, uppdateringar eller
ersattningsprogramvara som har forvarvats fran Microsoft under detta ar, under aterstoden av
garantitiden pa ett ar eller 30 dagar, beroende pa vilket som ar langst. Om du 6verlater
programvaran forlangs inte den begransade garantin.

Microsoft lamnar inga andra garantier. Microsoft fransager sig alla underforstadda garantier
och andra villkor inklusive for allman lamplighet, lamplighet for ett sarskilt andamal och
franvaro av intrang i tredje mans rattigheter. Om din lokala lagstiftning inte tillater
friskrivningar fran underfoérstadda garantier, utfastelser eller villkor géller endast eventuella
underforstadda garantier under den begransade garantins giltighetstid och dr begrinsade i
sa stor utstriackning som din lokala lagstiftning tillater. Om din lokala lagstiftning kraver en
langre giltighetstid for begransad garanti, oaktat detta avtal, ska den langre giltighetstiden
gédlla, men du kan endast erhalla de kompensationer som tillats enligt detta avtal.

Om Microsoft bryter mot den begransade garantin kan man, efter eget val antingen: (i) reparera
eller ersatta programvaran utan kostnad eller (ii) 1ata dig returnera programvaran (eller efter eget
val den Microsoft-enhet pa vilken programvaran forinstallerades) och fa eventuell kdpeskilling
aterbetalad. Ovanstaende utgor dina enda rattigheter till kompensation vid brott mot
garantin. Denna begransade garanti ger dig sarskilda juridiska rattigheter och du kan ocksa ha
andra rattigheter som varierar beroende pa stat eller land.

Bortsett fran eventuella reparationer, ersittningar eller aterbetalningar som Microsoft kan
tillhandahalla, far du inte enligt denna begransade garanti, enligt nagon annan del av detta
avtal eller nagon teori, nagon ersattning eller annan kompensation, inklusive for forlorad
vinst eller direkta, sarskilda, indirekta eller oforutsedda skador eller foljdskador.
Undantagen for skador och begransningarna i detta avtal galler aven om reparation,
ersattningsvara eller aterbetalning inte helt kompenserar dig for de eventuella forluster du har
lidit eller om Microsoft kdnde till eller borde ha kant till risken for sddan skada, eller om
kompensationen inte uppfyller sitt syfte. Eftersom vissa stater och lander inte tillater friskrivningar
fran eller begransningar av ansvar for oférutsedda skador, foljdskador eller andra skador ar det



inte sakert att dessa begransningar och undantag galler for dig. Om din lokala lagstiftning ger
dig ratt att erhalla ersédttning fran Microsoft, dven om detta avtal inte gor det, kan du inte
erhalla mer @n vad du betalade fér programvaran (eller upp till 50 USD om du férvirvade

programvaran utan kostnad).

GARANTIPROCEDURER

Vid service eller aterbetalning maste du tillhandahalla en kopia av ditt inkdpsbevis och folja
Microsofts returpolicy, som kan krava att du avinstallerar programvaran och returnerar den till
Microsoft eller returnerar programvaran med hela den Microsoft-enhet pa vilken programvaran ar
installerad. Licensbevisetiketten inklusive produktnyckeln (om sadan medféljer enheten) maste
sitta kvar.

1. USA och Kanada. For garantiservice och information om hur du gor for att fa pengarna tillbaka

for programvara som har forvarvats i USA eller Kanada kontaktar du Microsoft via telefon pa
(800) MICROSOFT, via post till Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399 eller besdker (aka.ms/nareturns).

2. Europa, Mellanéstern och Afrika. Om du har inférskaffat programvaran i Europa, Mellandstern

eller Afrika kontaktar du antingen Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care
Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18,
Irland eller Microsofts koncernbolag i ditt land (aka.ms/msoffices).

3. Australien. Om du har forvarvat programvaran i Australien kontaktar du Microsoft for att
begara ersattning pa 13 20 58; eller Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113
Australien.

4. Ovriga lander. Om du har férvarvat programvaran i ett annat land kontaktar du Microsofts
koncernbolag i ditt land (aka.ms/msoffices).



