Microsoft License Terms

Utolso frissités datuma: 2016. december
MICROSOFT SZOFTVERLICENC-SZERZODES

WINDOWS OPERACIOS RENDSZER

HA AZ ON LAKOHELYE (VAGY VALLALAT ESETEBEN SZEKHELYE) AZ AMERIKAI EGYESULT
ALLAMOKBAN TALALHATO, AKKOR OLVASSA EL A 10. SZAKASZNAK A
VALASZTOTTBIROSAG KOTELEZO ERVENYU DONTESERE ES A PERTARSASAGBAN VALO
RESZVETEL JOGAROL VALO LEMONDASRA VONATKOZO RENDELKEZESEIT 1S, MERT EZEK
BEFOLYASOLJAK A JOGVITAK RENDEZESENEK MODJAT.

Koszonjiik, hogy a Microsoftot valasztotta!

Attél fiiggben, hogy On miként szerezte be a Windows szoftvert, a jelen licencszerzédés (i) On és
azon eszkdzgyarto, illetve szoftvertelepitd kozott jon létre, amely a szoftvert az On eszkdzével
egylitt terjeszti; vagy (ii) ha On a szoftvert egy viszontelad6tdl szerezte be, akkor On és a
Microsoft Corporation (vagy az On lakhelye (vagy vallalat esetében székhelye) alapjan annak egy
tarsvallalata) kozott jon Iétre. A Microsoft vagy annak egyik tarsvallalata altal gyartott eszkozok
esetében az eszkdz gyartdja a Microsoft, és ha On a szoftvert kdzvetleniil a Microsofttdl szerezte
be, akkor a Microsoft a viszontelado.

A jelen szerzédés az On jogait és azokat a feltételeket irja le, amelyeknek megfelel6en On a
Windows szoftvert hasznalhatja. Onnek a teljes szerz6dést at kell tanulmanyoznia, a szoftverhez
mellékelt barmely kiegészitd licencfeltétellel és barmely hivatkozott feltétellel egyitt, hiszen az
dsszes feltétel fontos, és egylittesen alkotja az Onre vonatkozo jelen szerzddést. A hivatkozott
rendelkezésekrdl Ugy tud tajékozddni, hogy az (aka.ms/) hivatkozast bemasolja egy bongészé
ablakaba.

Azzal, hogy On elfogadja a jelen szerz6dést és hasznalja a szoftvert, On elfogadja
mindezeket a feltételeket, és hozzajarul bizonyos adatok tovabbitasahoz az aktivalas és a
szoftver On altali hasznalata soran a 3. szakaszban talalhaté adatvédelmi nyilatkozatnak
megfeleléen. Ha On nem fogadja el és nem teljesiti a jelen feltételeket, akkor nem
hasznalhatja sem a szoftvert, sem annak szolgaltatasait. |lyen esetben forduljon az eszkoz
gyartdjahoz vagy a telepitdhoz, vagy a viszonteladohoz, ha a szoftvert kdzvetlendl vasarolta,
érdeklddjon a visszavételi feltételekrdl, és azoknak megfeleléen visszatéritésert vagy jovairasért
adja vissza a szoftvert, illetve az eszkdzt. Onnek be kell tartania a visszavételi feltételeket — ezek
eléirhatjak, hogy az esetleges visszatéritésért vagy jovairasért a szoftvert azzal a teljes eszkdzzel
egyutt kell visszajuttatnia, amelyre telepitve van.
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1. Attekintés.

a. Alkalmazhatésag. A jelen szerzddés az On eszkdzére elStelepitett vagy az On altal egy
viszontelado6tdl beszerzett és On altal telepitett Windows szoftverre, arra az
adathordozéra (ha van ilyen), amelyen On a szoftvert megkapta, a szoftverben talalhaté
barmely betlkészletre, ikonra, képre és hangfajlra, tovabba a szoftverre vonatkozo
Microsoft-frissitésekre, Ujabb verziora valo frissitésekre, -kiegészitésekre és
-szolgaltatasokra vonatkozik, kivéve, ha ezekhez mas feltételek tartoznak. Vonatkozik
tovabba a Microsoft altal kifejlesztett olyan funkciokat biztosité Windows-
alkalmazasokra, mint a posta, a zene és a fényképek, amelyek a Windowsban talalhaték
és annak részét képezik. Ha a jelen szerz6dés olyan funkcidra vagy szolgaltatasra
vonatkozo feltételeket tartalmaz, amelyek az On eszkdzén nem érheték el, akkor ezek a
feltételek nem alkalmazandok.

b. Tovabbi feltételek. Az On eszkézének képességeitdl, konfiguracidjatédl és hasznalatanak
maédjatol fliggden a Microsoft és harmadik felek altal meghatarozott tovabbi feltételek
is alkalmazanddk lehetnek bizonyos funkcidk, szolgaltatasok és alkalmazasok On altali
hasznalatara. Kérjuk, figyelmesen olvassa el ezeket a feltételeket.

(i) Egyes Windows-alkalmazasokbol online szolgaltatasok is elérhetéek, vagy egyes
alkalmazasok ilyeneken alapulhatnak, és e szolgaltatasok hasznalatara néha kiilon
feltételek és adatvédelmi iranyelvek vonatkoznak, példaul az (aka.ms/msa)
webhelyen elérheté Microsoft Szolgaltatasi Szerzédés. Az ilyen feltételek és
iranyelvek a szolgaltatas hasznalati feltételeiben, illetve az alkalmazas beallitasai
kdzott talalhatok. A szolgaltatasok nem minden térségben érhetdek el.

(i) A Microsoft, a gyarto vagy a telepit6 olyan tovabbi alkalmazasokat is biztosithat,
amelyekre kilon adatvédelmi iranyelv és licencfeltételek vonatkoznak.

(iii) A szoftver tartalmazza az Adobe Flash Player szoftvert, amelyre az Adobe Systems
Incorporated licencfeltételei vonatkoznak (lasd: aka.ms/adobeflash). Az Adobe és a
Flash az Adobe Systems Incorporated védjegye vagy bejegyzett védjegye az
Amerikai Egyesiilt Allamokban és/vagy méas orszagokban.

(iv) A szoftver tartalmazhat olyan, harmadik féltél szarmazé programot, amelyet On a
jelen szerzddés alapjan vagy azok sajat feltételei szerint kap licencbe. A harmadik
felektdl szarmazo programokra vonatkozo licencfeltételek, értesitések és
nyilatkozatok (ha vannak) itt tekinthetok meg: (aka.ms/thirdpartynotices).

(v) Amennyiben On a Windowshoz tartozéan kapta éket, a Word, az Excel, a PowerPoint
és a OneNote szoftverre vonatkozé licenc e szoftverek On altali személyes, nem
kereskedelmi céll hasznalatat engedélyezi, kivéve, ha egy kilon szerzédés
keretében On kereskedelmi hasznalati jogokat vasarolt.



2. Telepitési és hasznalati jogok.

a. Licenc. On csak a szoftver licencét szerezte meg, a tulajdonjogat nem. A jelen szerzédés
értelmében Onnek az eszk&zén (a tovabbiakban a ,licencelt eszkdz") jogaban All
telepiteni és futtatni a szoftver egy (1) példanyat gy, hogy azt egyszerre csak egyetlen
személy hasznalja, feltéve, hogy On betartja a jelen szerz6dés dsszes feltételét. Az, hogy
egy nem eredeti szoftvert egy Microsofttol vagy hivatalos forrasbdl szarmazo
szoftverrel frissit, nem teszi az On eredeti vagy frissitett példanyat eredetivé, és ilyen
esetben On nem rendelkezik licenccel a szoftver hasznalatara.

b.Eszkoz. A jelen szerz6désben az ,eszkdz” egy belsd taroldeszkodzzel rendelkezé olyan
(fizikai vagy virtualis) hardverrendszert jelent, amely alkalmas a szoftver futtatasara. Eqy
hardverparticié vagy beillesztett egység (blade) is eszkéznek mindsiil.

c.Korlatozasok. A gyarto vagy a telepitdé és a Microsoft fenntart minden olyan jogot
(példaul a szellemi tulajdon védelmérdl sz6l6 jogszabalyok altal biztositott jogokat),
amelyet a jelen szerzédésben kifejezetten nem ad at Onnek. A jelen licenc példaul nem
ad jogot Onnek a kévetkezékre, igy On nem teheti a kdvetkezéket:

(i) nem hasznalhatja vagy virtualizalhatja a szoftver szolgaltatasait onalléan;

(i) nem teheti k6zzé, nem masolhatja le (a megengedett biztonsagi masolat
kivételével), nem adhatja kdlcsdnbe, bérbe vagy tartds bérletbe a szoftvert;

(iii) nem ruhazhatja at a szoftvert (kivéve a jelen szerzédés altal megengedett médon);
(iv) nem kerllheti meg a szoftver semelyik technikai korlatozasat;

(v) nem hasznalhatja a szoftvert kiszolgaloszoftverként, kereskedelmi Gizemeltetési
szolgaltatas nyujtasara, nem teheti lehetévé, hogy a szoftvert haldzaton keresztil
egyszerre t6bb felhasznald is hasznalhassa, nem telepitheti a szoftvert kiszolgaléra
és nem engedheti meg, hogy a felhasznalok tavolrdl elérjék, illetve nem telepitheti
a szoftvert olyan eszkozre, amelyet kizarélag tavoli felhasznalék hasznalnak;

(vi) nem fordithatja vissza és nem fejtheti vissza a szoftvert, nem nyerheti vissza annak
forraskddjat, és ezeket meg sem kisérelheti, kivéve akkor és csak olyan mértékben,
ahogy és amilyen mértékben (a) azt az alkalmazand¢ jogszabalyok e korlatozassal
ellentétben megengedik; (b) azt a szoftverhez esetleg mellékelt, a nyilt forraskodu
OsszetevOkre vonatkozd licencfeltételek e korlatozassal ellentétben megengedik;
vagy (c) arra a GNU Lesser altalanos nyilvanos licenc alapjan licencelt és a szoftver
részét képezd és ahhoz csatolt barmely fliggvénytar modositasaiban a
hibakereséshez sziikség van; tovabba

(vii) az internetalapu szolgaltatasok hasznalatakor semmilyen olyan médon nem
hasznalhatja ezeket a szolgaltatasokat, amely megzavarja e szolgaltatasok masok



altali hasznalatat, illetve nem hasznalhatja ket annak érdekében, hogy
jogosulatlanul prébaljon hozzaférni valamilyen szolgaltatashoz, adathoz, fiokhoz
vagy halézathoz, vagy hogy jogosulatlanul probaljon meg ilyeneket hasznalni.

d. A tobb példany hasznalatanak és a tobb felhasznalé vagy eszkoz altali hasznalat
esetei.

(i) Tobb verzié. Ha a szoftver beszerzésekor On a szoftvernek tébb verzidjat (példaul a
32 és a 64 bites verziot) is megkapta, akkor Onnek e verziok koziil egyszerre csak
egyet all jogaban telepiteni és aktivalni.

(i) Tobb vagy készletezett kapcsolat. A kapcsolatok készletbe vonasara, illetve a
szoftvert elérd vagy hasznald eszkdzok vagy felhasznalok szamanak csdkkentésére
hasznalt hardver vagy szoftver nem csékkenti a sziikséges licencek szamat. On
kizardlag akkor jogosult ilyen hardver vagy szoftver hasznalatara, ha a hasznalt
szoftver minden egyes példanyara rendelkezik licenccel.

(iii) Eszkoézcsatlakozasok. On legfeljebb 20 masik eszkéznek engedélyezheti a licencelt
eszkozre telepitett szoftver elérését kizardlag a kdvetkez6 szoftverszolgaltatasok
hasznalata céljabol: fajlszolgaltatasok, nyomtatasi szolgaltatasok, internetes
informacios szolgaltatasok, valamint internetkapcsolat-megosztasi és telefonos
szolgaltatasok a licencelt eszk6zon. Eszk6zok kozotti adatszinkronizacio céljabol
On tetszbleges szamu eszkdznek engedélyezheti a licencelt eszkdzre telepitett
szoftver elérését. Ez a szakasz azonban nem jelenti azt, hogy Onnek jogaban allna
barmelyik ilyen masik eszkdzre telepiteni a szoftvert, illetve ilyen eszk&zon
hasznalni a szoftver elsédleges funkcidjat (kivéve a jelen szakaszban felsorolt
funkciokat).

(iv) Hasznalat virtualizalt kérnyezetben. A jelen licenc csak azt engedélyezi Onnek,
hogy a szoftver egyetlen példanyat egyetlen eszkdzre telepitse, fliggetlendl attdl,
hogy az fizikai vagy virtualis eszkdz-e. Ha a szoftvert tobb virtualis eszkdzon
kivanja hasznalni, akkor mindegyik példanyhoz kilon licencet kell beszereznie.

(v) Tavelérés. Legfeljebb 90 naponként egyszer kijeldlhet egy (1) felhasznalot, aki a
licencelt eszkozt licencelt felhasznaloként fizikailag hasznalja. A licencelt
felhasznalo tavelérési technoldgiak segitségével egy masik eszkozrdl is elérheti a
licencelt eszkozt. Tavelérési technologiak segitségével kilonbozé idépontokban
mas felhasznalok is elérhetik a licencelt eszkdzt egy masik eszkdzrdl, de csak olyan
eszk6zokrol, amelyek kildn licenccel rendelkeznek e szoftver ugyanolyan vagy
magasabb verzidéju kiadasanak futtatasara.

(vi) Tavsegitség. Az aktiv munkamenet megosztasara On a szoftver tovabbi licencének
beszerzése nélkll hasznalhatja a tavsegitség-technoldgiakat. A tavsegitség azt



teszi lehetoévé, hogy egy felhasznald kdzvetlenlil hozzakapcsolodjon egy masik
felhasznalé szamitogépéhez, rendszerint hibajavitas céljabol.

e.Biztonsagi masolat. On a szoftverrél egyetlen biztonsagi masolatot készithet, és ezt a
biztonsagi masolatot az alabbi 4. szakasz rendelkezési szerint a szoftver atruhazasara is
hasznalhatja, amennyiben a szoftvert 6nall6 szoftverként szerezte be.

3. Adatvédelem; hozzajarulas az adatok hasznalatahoz. Az On adatainak védelme fontos
szamunkra. A szoftver egyes szolgaltatasai hasznalatuk kdzben adatokat kiildenek vagy
fogadnak. Szamos ilyen szolgéltatas kikapcsolhaté a felhasznaléi feliileten, illetve Onnek
lehetdsége van arra, hogy igénybe vegye vagy ne vegye igénybe ket. Azzal, hogy On
elfogadja a jelen szerzédés feltételeit, és hasznalja a szoftvert, On beleegyezik abba, hogy a
Microsoft az (aka.ms/privacy) webhelyen elérhetd Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozatban
ismertetett, valamint a szoftverszolgaltatasok felhasznaléi fellletén esetleg megjelend
tajékoztatasban leirt modon dsszegydjtse, felhasznalja és nyilvanossagra hozza az adatokat.

4. Atruhazas. A jelen szakasz rendelkezései nem alkalmazandék, ha On a szoftvert
Németorszagban vagy az (aka.ms/transfer) webhelyen felsorolt orszagok valamelyikében
fogyasztoként szerezte be; ebben az esetben a szoftver harmadik félre torténd barmely
atruhazasara és hasznalati jogara az alkalmazandé jogszabalyok vonatkoznak.

a. Az eszkozre elételepitett szoftver. Ha On a szoftvert egy eszkézre elStelepitve szerezte
be (vagy ha a szoftvert egy eszkdzre el6telepitett szoftverrdl frissitette), akkor a szoftver
hasznalatara vonatkozé licencet kozvetlenll egy masik felhasznalé szamara csak a
licencelt eszkdzzel egyiitt ruhazhatja at. Atruhazaskor at kell adnia a szoftvert és a
Windows eredetiségét igazolo cimkét, rajta a termékkulccsal, ha kapott ilyen cimkét az
eszkdzhoz. Barmely engedélyezett atruhazas eldtt a masik félnek el kell fogadnia, hogy
az atruhazasra és a szoftver hasznalatara a jelen szerz6dés vonatkozik.

b. Onallé szoftver. Ha On a szoftvert nallé szoftverként szerezte be (vagy ha a szoftvert
0nallo szoftverként beszerzett szoftverrdl frissitette), akkor a szoftvert atviheti egy
masik, Onhoz tartozo6 eszkdzre. A szoftvert (a licenccel egyiitt) atviheti valaki mas
eszkdzére is, feltéve, hogy (i) On a szoftver elsé licencelt felhasznaldja, és (i) az Uj
felhasznalé elfogadja a jelen szerz6dés feltételeit. Az atvitelhez felhasznalhatja a
biztonsagi masolat megengedett példanyat, illetve azt az eredeti adathordozét,
amelyen a szoftvert beszerezte. Amikor a szoftvert atviszi egy Uj eszkdzre, a korabbi
eszkozrél mindig el kell tavolitania a szoftvert. A szoftvert nem viheti at azzal a céllal,
hogy licenceket osszon meg eszk6zok kdzott.

5. Jogszeriien hasznalhaté szoftver és aktivalas. Onnek ezt a szoftvert csak akkor all jogaban
hasznalni, ha megfelel6 licenccel rendelkezik és a szoftvert egy eredeti termékkulccsal vagy
mas megengedett médon megfeleléen aktivalta. Amikor On a szoftver hasznalata soran az
internetre csatlakozik, a szoftver automatikusan felveszi a kapcsolatot a Microsofttal vagy a



Microsoft egy tarsvallalataval az aktivalas végrehajtasa érdekében, és hogy ennek soran a
szoftver egy bizonyos eszkézhoz legyen tarsitva. On a szoftvert kézzel, az interneten vagy
telefonon keresztil is aktivalhatja. llyen esetben bizonyos adatok tovabbitasara kerdl sor, és
internet-, telefon- és SMS-szolgaltatasi dijak merilhetnek fel. Az aktivalas (vagy az eszkdz
OsszetevOiben bekdvetkezett valtozas miatt szlikségesse valt Ujraaktivalas) soran a szoftver
megallapithatja, hogy a szoftver telepitett példanya hamisitvany, nem megfeleléen licencelt
vagy illetéktelen mddositasokat tartalmaz. Ha sikertelen az aktivalas, akkor a szoftver
megkisérli kijavitani 5Gnmagat ugy, hogy az 6sszes illetéktelenil modositott Microsoft-
szoftvert eredeti Microsoft-szoftverre cseréli le. On emlékeztetoket is kaphat a szoftver
megfeleld licencének beszerzésére. A sikeres aktivalas nem jelenti annak megerdsitéseét,
hogy az adott szoftver eredeti, vagy hogy megfelel6en van licencelve. On nem iktathatja ki
és nem kerilheti meg az aktivalast. Annak megallapitasahoz, hogy az On szoftvere eredeti-e
és megfelelen licencelt-e, az (aka.ms/genuine) webhely nyujthat segitséget. El6fordulhat,
hogy a Microsoft egyes frissitéseket, terméktamogatast és egyéb szolgaltatasokat kizardlag
eredeti Microsoft-szoftverek felhasznaldi szamara nyujt.

6. Frissitések. A szoftverrendszeresen ellendrzi, hogy vannak-e frissitések a rendszerhez és az
alkalmazasokhoz, és letdlti és telepiti a frissitéseket. On frissitéseket kizarélag a Microsofttdl
vagy hivatalos forrasokbol szerezhet be, és el6fordulhat, hogy a Microsoftnak frissitenie kell
az On rendszerét, hogy biztosithassa Onnek ezeket a frissitéseket. Azzal, hogy elfogadja a
jelen szerzédés feltételeit, On beleegyezik abba, hogy minden tovabbi értesités nélkl ilyen
fajta automatikus frissitéseket fogadjon.

7. Alacsonyabb verzié hasznalatara vonatkozé jogok. Ha Ugy szerzett be egy eszkdzt egy
gyartétol vagy telepitétdl, hogy arra a Windows Professional verzidja volt el6telepitve, akkor
On vagy a Windows 8.1 Pro, vagy a Windows 7 Professional verziot hasznélhatja, de csak
addig, amig a Microsoft tamogatast nyujt ehhez a korabbi verzidohoz az
(aka.ms/windowslifecycle) webhelyen meghatarozottak szerint. A korabbi verziék On altali
hasznalatara a jelen szerz6dés vonatkozik. Ha a korabbi verzio mas dsszetevdket is tartalmaz,
akkor az ilyen ¢sszetevék On altali hasznalatara a szoftver korabbi verziojahoz tartozé
szerzddés adott dsszetevékre vonatkozo feltételei alkalmazandok. Sem a gyartd vagy a
telepitd, sem a Microsoft nem kételes korabbi verzidkat biztositani Onnek. A korabbi
verzidkat Onnek kiilén kell beszereznie, és eléfordulhat, hogy ezekért fizetnie kell. A korabbi
verziét barmikor lecserélheti a szoftver On 4ltal eredetileg beszerzett verzidjara.

8. Foldrajzi és exportkorlatozasok. Ha a szoftver csak egy adott foldrajzi tertileten hasznalhato,
akkor On csak azon a féldrajzi teriileten jogosult aktivalni a szoftvert. On kételes betartani a
szoftverre vonatkozd, a végfelhasznalas helyét, a végfelhasznaldkat és a végfelhasznalast
illet6 korlatozasokat tartalmazo valamennyi belfoldi és nemzetkdzi exportjogszabalyt és -
el6irast is. A foldrajzi és exportkorlatozasokrol tovabbi tajékoztatast az (aka.ms/georestrict)
és az (aka.ms/exporting) webhelyen talal.



9. Terméktamogatasi és visszatéritési eljarasok.

a. Eszkozre elotelepitett szoftver esetén. A szoftverre vonatkozo altalanos kérdésekkel
kapcsolatos tamogatasi lehetdségekrdl az eszkdz gyartdjatol vagy a telepitotdl kaphat
tajékoztatast. Hivatkozzon a szoftverhez mellékelt tamogatasi azonositészamra. A
Microsofttol kozvetlenill beszerzett frissitésekhez és kiegészitésekhez a Microsoft az
(aka.ms/mssupport) webhelyen leirtak szerint nydjthat korlatozott terméktamogatasi
szolgaltatast a megfelel6en licencelt szoftverekhez. Visszatéritésért forduljon a
gyartohoz vagy a telepitohoz a visszatéritési feltételek meghatarozasa érdekében.
Onnek be kell tartania ezeket a feltételeket — ezek eléirhatjak, hogy a visszatéritésért a
szoftvert azzal a teljes eszkdzzel egyiitt kell visszajuttatnia, amelyre telepitve van.

b. Viszonteladotol beszerzett szoftver esetén. A Microsoft a megfelel6en licencelt
szoftverhez az (aka.ms/mssupport) webhelyen leirtak szerint korlatozott
terméktamogatasi szolgaltatast nydjt. Ha On a szoftvert viszontelad6tol vasarolta, és
visszatéritésre tart igényt, de azt nem kapja meg ott, ahol a szoftvert beszerezte, akkor
a Microsoft visszatéritési szabalyzataval kapcsolatos tajékoztatasért forduljon a
Microsofthoz. Latogassa meg az (aka.ms/msoffices) webhelyet, illetve Eszak-
Amerikaban hivja a (800) MICROSOFT telefonszamot, vagy latogasson el az
(aka.ms/nareturns) webhelyre.

10. Valasztottbirésag kotelezo érvényi dontése és lemondas a pertarsasagokban valo
részvétel jogarol, ha az On lakéhelye (vagy vallalat esetében székhelye) az Amerikai
Egyesiilt Allamokban talalhato.

Reméljiik, hogy sosem lesz jogvitank, de arra az esetre, ha mégis lenne, On és mi abban
allapodunk meg, hogy 60 nap alatt informalis egyeztetéssel megoldast probalunk talalni ra.
Ha ez nem jar sikerrel, akkor On és mi vallaljuk, hogy az ligyet a Valasztottbirésagokrél
sz06l6 szovetségi torvény (Federal Arbitration Act, a tovabbiakban ,FAA”) alapjan az
Amerikai Valasztottbirésagi Szovetség (American Arbitration Association, a
tovabbiakban ,,AAA”) elé vissziik, és annak egyedi valasztottbirésagi dontését
magunkra nézve koételezének fogadjuk el, és nem inditunk pert eskiidtszék vagy biré
elétt. Ehelyett minden vitas kérdést egy partatlan valasztottbird dont el, akinek dontése
jogeros, eltekintve az FAA torvényben megfogalmazott korlatozott fellebbezési lehetdségtol.
Nem megengedett a pertarsasag, a pertarsasag jellegii valasztottbirésagi eljaras, a
maganvadas eljaras kéziigynek mindsiilé esetben és semmilyen mas olyan eljaras,
amelyben valaki képvisel6i minéségében lép fel. Nem megengedett az egyedi eljarasok
Osszevonasa sem az osszes érintett fél hozzajarulasa nélkiil. A ,mi" kifejezés és ennek
ragozott alakjai és implicit formai a Microsoftot, az eszkdz gyartdjat és a szoftver telepitdjét
jelentik.

a.Erintett jogvitak — minden, a szellemi tulajdonjogra vonatkozé jogvitak kivételével. A
Jogvita” és a ,vitas kérdés” kifejezést a lehetd legszélesebb értelemben, azonos



jelentéssel hasznaljuk. Ez a kifejezés magaban foglal az On és a gyartd vagy telepitd,
illetve az On és a Microsoft kdzott felmertild, a szoftverre, annak arara vagy a jelen
szerzOdésre vonatkozo minden igényt és jogvitat, barmilyen jogelv legyen is annak
alapja, igy példaul szerzddés, szavatossag, szerz6désen kivili karokozas, torvény vagy
eléiras, kivéve az On, az On licencbe adéi, a mi vagy a mi licencbe adéink szellemi
tulajdonjogainak érvényesitésével vagy érvényességével kapcsolatos jogvitakat.

b.El6szor kiildjon postanNotice of Dispute (Ertesités vitas kérdésrol) értesitést. Ha
ugyfélszolgalati munkatarsunk nem tudja megoldani az On vitas kérdését, akkor
kaldjon postan a gyartd vagy a telepité jogi osztalyanak (ATTN: LEGAL DEPARTMENT)
egy Notice of Dispute (Ertesités vitas kérdésrol) értesitést. Ha a Microsofttal van
jogvitaja, akkor az értesitést a kovetkez6 cimre kildje el: Microsoft Corporation, ATTN:
LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Kozolje vellink
az On nevét, cimét, azt, hogy miként tudunk kapcsolatba Iépni Onnel, hogy mi a
probléma, és hogy On mit szeretne. Urlap a kdvetkezd webhelyen érhetd el:
(aka.ms/disputeform). Ha nekiink van jogvitank Onnel, mi is ugyanigy jarunk el. Ha nem
sikerlilt megoldast talalni a jogvitara, 60 nap elteltével valasztottbirosagi eljarast
kezdeményezhetiink.

c. Lehetéség a Small Claims Court (Kis értékii polgari jogi ligyek birésaga)
igénybevételére. Notice of Dispute (Ertesités vitas kérdésrél) értesités postazasa
helyett — amennyiben On teljesiti a birdsag kévetelményeit — On beperelhet benniinket
az On lakhelye (vagy véllalat esetében székhelye) vagy — ha a Microsofttal van jogvitaja
— a mi székhelylink (USA, Washington allam, King megye) szerint illetékes megyei Small
Claims Court kis érték( polgari jogi Gigyekkel foglalkozé birésagon. Reméljik, hogy
Notice of Dispute (Ertesités vitas kérdésrél) értesitést fog kiildeni nekiink postan, és ad
nekiink 60 napot arra, hogy megprébaljuk rendezni a problémat, de ezt Onnek nem
szlikséges megtennie, mieldtt Small Claims Court birésaghoz fordul.

d. A valasztottbirosagi eljaras. Az AAA minden valasztottbirosagi eljarast a Kereskedelmi
Békéltetési Szabalyainak (Commercial Arbitration Rules) megfeleléen (vagy ha On
maganszemeély, és a szoftvert személyes vagy otthoni célra hasznalja, illetve ha a jogvita
értéke nem haladja meg a 75 000 USD 8sszeget, fiiggetlendil attél, hogy On
maganszemély-e és hogy milyen célra hasznalja a szoftvert, akkor a Fogyasztoi
Békéltetési Szabalyainak (Consumer Arbitration Rules) megfeleléen) hajt végre. Tovabbi
tajékoztatas az (aka.ms/adr) webhelyen, illetve az 1-800-778-7879 telefonszamon
kaphato. Valasztottbirdsagi eljaras kezdeményezéséhez kiildje be az
(aka.ms/arbitration) webhelyen elérheté Grlapot az AAA-hoz; és kiildje el annak egy
példanyat postan a gyartonak vagy a telepitének (vagy a Microsoftnak, amennyiben a
Microsofttal van jogvitaja). Legfeljebb 25 000 USD értékhatarig a meghallgatas
telefonon torténik, kivéve, ha a valasztottbird alapos okot talal a személyes
meghallgatasra. A személyes meghallgatasra az On lakhelye (vagy vallalat esetében



székhelye) vagy — ha a Microsofttal van jogvitaja — a mi székhelytink (Washington allam,
King megye) szerinti megyében keril sor. E lehetéségek kozil On vélaszthat. A
valasztottbiré ugyanolyan Ont ért karokat allapithat meg, mint egy birésag. A
valasztottbiré az On igényének kielégitése érdekében csak személyesen az On javéara
hozhat értelmezd vagy eltiltoé végzest.

e.Valasztottbirdsagi dijak és fizetések.

(i) Legfeljebb 75 000 USD értékii jogvitak esetén. A gyartd vagy a telepitd (vagy a
Microsoft, amennyiben Onnek a Microsofttal van jogvitaja) azonnal megtériti az
On eljarasi dijait, és kifizeti az AAA dijat, valamint a valasztottbird dijat és
kéltségeit. Ha On visszautasitja utolsd, még a vélasztottbird kinevezése el6tt tett
irdsos egyezségi ajanlatunkat, és a jogvitat a valasztottbird dontése (,itélet” vagy
.award”) Ugy zérja le, hogy tébbet itél meg Onnek az ebben az utolsé irdsos
ajanlatban foglalt 6sszegnél, akkor a gyarté vagy a telepitd (vagy a Microsoft,
amennyiben Onnek a Microsofttal van jogvitaja): (1) megfizeti a megitélt 8sszeget,
de legaldbb 1 000 USD-t; (2) megfizeti az On észszer(i ligyvédi koltéségét, ha van
Ugyvédi kdltsége; valamint (3) megtériti az On ligyvédjének minden, az On
igényének a valasztottbirdsagi eljarasban torténd érvényesitése soran észszerd
keretek kozott felmeriilé vizsgalati, felkészilési és munkakoltségét (a szakértd
tanuk dijat és koltségét is ideértve). Az 6sszegeket a valasztottbiro allapitja meg,
kivéve, ha On és mi megallapodunk benniik.

(i) A 75 000 USD 6sszeget meghaladé értékii jogvitak esetén. Az eljarasi koltségek,
tovabba az AAA és a valasztottbird dijanak és koltségeinek megfizetésére az AAA
szabalyai az iranyadok.

(iiiy Barmekkora értékii jogvitak esetén. Ha On kezdeményez valasztottbirdsagi
eljarast, akkor mi csak akkor kéveteljiik, hogy On fizesse meg az altalunk az AAA-
nak és a valasztottbironak kifizetett dijakat és koltségeket, és hogy fizesse vissza az
altalunk Onnek megtéritett eljarasi dijakat, ha a valasztottbiré gy talalja, hogy On
a valasztottbirosagi eljarast alaptalanul vagy tisztességtelen céllal kezdeményezte.
Ha mi kezdeményeziink valasztottbirdsagi eljarast, akkor mi fizetlink meg minden
eljarasi, valamint az AAA-nak és a valasztottbironak fizetend¢ dijat és koltséget.
Semmilyen valasztottbirdsagi eljarassal kapcsolatos Ggyveédi dijaink és koltségeink
megtéritését nem kdvetjiik Ontél. A jogvita 6sszegébe nem szamit bele semmilyen
dij vagy koltség.

f.Az igényeket és a jogvitakat egy éven beliil birésag vagy valasztottbirosag elé kell
vinni. Onnek és nekiink minden igényt és jogvitat (kivéve a szellemi tulajdonjogokkal
kapcsolatos jogvitakat — lasd a 10.a. szakaszt) attol szamitott egy éven belll Small
Claims Court birésag vagy valasztottbirdsag elé kell vinnlink, hogy az elsé alkalommal
ilyen testllet elé vihetd lett volna. Ellenkezé esetben az véglegesen elévl.



g.Részleges érvénytelenség. Ha a lemondas a pertarsasagban valo részvételi jogrol
jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyul egy jogvita egyes részeit vagy
egészét illetéen, akkor ezekre a részekre nem vonatkozik a valasztottbirdsagi eljaras;
ezeket a részeket birdsag elé kell vinni, a tobbi részre pedig valasztottbirdsagi eljaras
alkalmazandé. Ha a 10. szakasz barmely mas rendelkezése jogellenesnek vagy

végrehajthatatlannak bizonyul, akkor az adott rendelkezés érvényét veszti, de a 10.
szakasz tobbi része tovabbra is alkalmazandé.

h.Az AAA szabalyainak ellentmondoé rendelkezések. Ha a jelen szerz6dés rendelkezései
ellentmondanak az AAA Kereskedelmi Békéltetési Szabalyainak (Commercial Arbitration

Rules) vagy Fogyasztdi Békéltetési Szabalyainak (Consumer Arbitration Rules), akkor a
jelen szerzddés rendelkezési az iranyadok.

i.A Microsoft mint szerz6do6 fél vagy mint kedvezményezett harmadik fél. Ha a
Microsoft az eszkdz gyartdja, vagy ha On a szoftvert egy viszonteladétél szerezte be,
akkor a Microsoft a jelen szerz6dés vonatkozasaban szerz6dé fél. Egyébként a
Microsoft nem szerz6d6 fél, hanem az On és a gyart6 vagy a telepitd kozott a jogvitak
informalis targyalasok és valasztottbirdsagi eljaras utjan torténé megoldasara létrejott
megallapodas harmadik fél kedvezményezettje.

11. Alkalmazandoé jog. A szoftverrel, annak araval és a jelen szerz6déssel kapcsolatos jogvitak
tekintetében az On lakhelye (vagy vallalat esetében székhelye) szerinti allamnak, illetve
orszagnak a torvényei az iranyaddk, beleértve a szerz6désszegéssel kapcsolatos igényeket, a
fogyasztovédelmi torvényekkel, a tisztességtelen verseny tilalmanak megszegésével, a
vélelmezett szavatossaggal, a jogtalan gyarapodassal és a szerzédésen kivili karokozassal
kapcsolatos igényeket is, tekintet nélkul a nemzetkdzi maganjog iranyadd jogot megallapitd
alapelveire. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a vélasztottbirdsagi eljarassal kapcsolatos
minden rendelkezés vonatkozasaban az FAA az iranyado.

12.Fogyasztoi jogok, regionalis eltérések. A jelen szerz6dés bizonyos jogokat hataroz meg.
Eléfordulhat, hogy az On allamanak, illetve orszaganak térvényei mas jogokat is biztositanak
Onnek, ideértve a fogyasztdi jogokat is. Ont azzal a féllel szemben is megillethetik bizonyos
jogok, amelytdl a szoftvert beszerezte. A jelen szerz6dés nem modositja az ilyen jogokat, ha
az On allaméanak, illetve orszaganak térvényei ezt nem engedik meg. Ha példaul On a
szoftvert az alabbi térségek valamelyikében szerezte be, vagy ha kotelezéen alkalmazanddk
orszagspecifikus térvények, akkor Onre a kévetkez6 rendelkezések alkalmazandék:

a. Ausztraliaban. A  korlatozott szavatossagra” vonatkozo hivatkozasok a Microsoft vagy a
gyarto vagy a telepitd altal biztositott kifejezett szavatossagra vonatkozé hivatkozasok.
Ez a szavatossag a torvény altal biztositott egyéb jogokon és jogorvoslati
lehetéségeken (ideértve az Ausztral Fogyasztovédelmi Torvényben kotelezden
biztositott jogokat és jogorvoslati lehetéségeket is) felll jar 6nnek.



Ebben a szakaszban a ,termékek” kifejezés és ennek ragozott alakjai azokat a
szoftvereket jelentik, amelyekre a Microsoft vagy a gyarto vagy a telepitd kifejezett
szavatossagot vallal. Termékeinkhez olyan garancia tartozik, amelyet az Ausztral
Fogyasztévédelmi Torvény alapjan nem lehet kizarni. Nagy hiba esetén On jogosult
cseretermékre vagy visszatéritésre, valamint jogosult kartéritésre minden egyéb
észszerlen elére lathatd veszteségért és karért. Onnek jogéaban all tovabba
megjavittatni vagy kicseréltetni a terméket, ha az nem elfogadhaté minéségu és a hiba
nem szamit nagy hibanak.

b. Kanadaban. Az internetelérés kikapcsolasaval megakadalyozhatja, hogy az On eszkdze
frissitéseket fogadjon. Ha és amikor Ujra csatlakozik az internetre, a szoftver folytatni
fogja a frissitések keresését és telepitését.

c. Az Eurdépai Unidban. Az alabbi 13.d(i) szakasz oktatasi célu hasznalatra vonatkozé
korlatozasai nem alkalmazandok a kdvetkezé webhelyen felsorolt joghatdsagi
terlileteken: (aka.ms/academicuse).

d. Németorszagban és Ausztriaban.

(i) Szavatossag. A megfelelden licencelt szoftver alapvetden a szoftverhez mellékelt
Microsoft-dokumentaciéban foglaltaknak megfelel6en fog makodni. A gyartd
vagy a telepitd és a Microsoft azonban nem nyujt szerz6déses garanciat a licencelt
szoftverhez kapcsoldddan.

(ii) A felel6sség korlatozasa. Szandékos magatartas, sulyos gondatlansag, a
Termékfelel6sségi Torvényen alapuld igények, valamint halal, személyi vagy fizikai
sérlilés esetén a gyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft a torvényi szabalyoknak
megfeleléen tartozik felelésséggel.

Az el6z6 mondat alapjan a gyarto vagy a telepitd, illetve a Microsoft csak akkor
tartozik felel6sséggel a kismérték( gondatlansagért, ha a gyartd vagy a telepitd
vagy a Microsoft olyan lényeges szerz6dési kotelezettségeit szegi meg, amelyek
teljesitése eldseqiti a jelen szerzédés rendelkezéseinek betartasat, amelyek
megszegése veszélyezteti a jelen szerzOdés céljat, és amelyek betartasaban egy fél
folyamatosan bizhat (Ugynevezett ,sarkalatos kotelezettségek”). A kismértékd
gondatlansag egyéb eseteiben a gyarto vagy a telepitd vagy a Microsoft nem
felelds a kismeértékl gondatlansagért.

e. Egyéb térségekben. A regionalis valtozatok aktualis listaja az (aka.ms/variations)
webhelyen talalhato.

13. Tovabbi értesitések.



a. Halézatok, adatok és internethasznalat. A szoftver bizonyos szolgaltatasai és a
szoftveren keresztil elért egyes szolgaltatasok megkdvetelhetik, hogy az On eszkdze
elérje az internetet. Az internet elérésére és hasznalatara (ideértve a fizetend6 dijakat is)
az On mobiltelefon-haldzati szolgaltatojaval vagy internetszolgaltatdjaval megkotott
szolgaltatasi szerz6désének feltételei vonatkozhatnak. A szoftver bizonyos
szolgaltatasai segitséget nyujthatnak az internet hatékonyabb elérésében, de a szoftver
adatforgalomra vonatkozo szamitasai eltérhetnek az On szolgaltatéja altal mért
értékektdl. Mindig On a felelds (i) azért, hogy megértse és betartsa sajat
dijcsomagjainak és szerzédéseinek feltételeit; és (ii) barmilyen olyan problémaért, amely
a halézatok hasznalatabdl vagy elérésébdl kovetkezik, ideértve a nyilvanos/nyilt
haldzatokat is. On a szoftvert csak akkor hasznalhatja halozatokhoz térténd
csatlakozasra és az ezekre a hal6zatokra vonatkozd hozzaférési adatok megosztasara,
ha On erre engedéllyel rendelkezik.

b. A H.264/AVC és az MPEG-4 képi szabvany és a VC-1 videoszabvany. A szoftver
magaban foglalhatja a H.264/MPEG-4 AVC és/vagy a VC-1 dekddolasi technoldgiat. Az
alabbi nyilatkozatot az MPEG LA, L.L.C. el6irasanak eleget téve kozoljik:

EZT A TERMEKET AZ AVC, A VC-1 ES AZ MPEG-4 PART 2 KEPI SZABADALOMHOZ
TARTOZO LICENCEK ERTELMEBEN SZEMELYES, NEM KERESKEDELMI CELU
FELHASZNALASRA ADJUK LICENCBE EGY FELHASZNALONAK (i) VIDEOANYAG
KODOLASARA A FENTI SZABVANYOKNAK (A TOVABBIAKBAN ,VIDEOSZABVANYOK")
MEGFELELOEN ES/VAGY (ii) OLYAN AVC, VC-1 ES MPEG-4 PART 2 VIDEOANYAG
DEKODOLASARA, AMELYET EGY FELHASZNALO SZEMELYES, NEM KERESKEDELMI CELU
TEVEKENYSEG SORAN ROGZITETT ES/VAGY AMELY VIDEOANYAG AZ ANYAG
SZOLGALTATASARA LICENCCEL RENDELKEZO VIDEOSZOLGALTATOTOL SZARMAZIK. A
LICENC NEM VONATKOZIK ES LICENC NEM VELELMEZHETO SEMMILYEN MAS
FELHASZNALASRA. TOVABBI TAJEKOZTATASSAL AZ MPEG LA, L.L.C. VALLALAT
SZOLGAL. LASD: (AKA.MS/MPEGLA).

c.Kartevék elleni védelem. A Microsoft Gigyel arra, hogy megvédje az On eszkozét a
kartevoktdl. A szoftver be fogja kapcsolni a kartevdk elleni védelmet, ha mas vedelem
nincs telepitve vagy lejart. Ehhez le fog tiltani mas kartevoirtd szoftvereket, de az is
el6fordulhat, hogy az ilyeneket el kell tavolitani.

d. Korlatozott jogokat biztositoverzidk. Ha a szoftver On altal beszerzett verzidja olyan
jelzéssel van ellatva, amely szerint az csak konkrét vagy korlatozott célra hasznalhaté,
vagy ha rendeltetésszer( hasznalata mas mdodon korlatozédik konkrét vagy korlatozott
céld hasznalatra, akkor On az adott szoftververziot csak a meghatarozottak szerint
hasznélhatja. A szoftvernek ilyen verziéit On nem hasznélhatja kereskedelmi, nonprofit
vagy jovedelemszerzésre iranyulo tevékenységre.



(i) Oktatasi (,Academic”). Oktatasi hasznélat esetén Onnek a vasarlas idépontjaban
egy oktatasi intézmény hallgatdjanak, oktatojanak vagy személyzete egy tagjanak
kell lennie.

(i) Kiértékelési (,,Evaluation”). Kiértékelési (vagy tesztelési vagy bemutatasi) hasznalat
esetén On a szoftvert nem értékesitheti, nem hasznalhatja él6 (izemi
kornyezetben, és nem hasznalhatja a kiértékelési iddszak lejarta utan. A jelen
Szerzddés barmely ellenkezd rendelkezésére tekintet nélkul, a kiértékelési
szoftver ,ADOTT ALLAPOTBAN" all rendelkezésre, és semmiféle szavatossag,
sem vélelmezett, sem kifejezett (ideértve a Korlatozott Szavatossagot is),
nem alkalmazandé ezekre a verzidkra.

(iii) Kereskedelmi forgalomba nem hozhaté (,,NFR"). A ,Kereskedelmi forgalomba
nem hozhat6” (,Not For Resale” vagy ,NFR") jeldléssel ellatott szoftvert On nem
értékesitheti.

(iv) Elézetes. On donthet Ggy, hogy a szoftvernek a Microsoft 4ltal esetenként kinalt
eldzetes, betekintési, béta vagy egyéb kibocsatas el6tti verzioit (a tovabbiakban
.elézetesek”) hasznalja. On az elézeteseket kizardlag a szoftver lejarati datumaig
hasznalhatja, amennyiben a hasznalat kdzben betartja a jelen szerzédés dsszes
feltételét. Az elézetesek kisérleti verzidk, és jelentdsen eltérhetnek a kereskedelmi
forgalomba bocsatott verziotdl. A jelen szerzédés barmely ellenkezé
rendelkezésére tekintet nélkill, az elé6zetesek ,ADOTT ALLAPOTBAN" allnak
rendelkezésre, és semmiféle szavatossag, sem vélelmezett, sem kifejezett
(ideértve a Korlatozott Szavatossagot is), nem alkalmazando ezekre a
verzidkra. Azzal, hogy On el6zeteseket telepit az eszkozére, semmissé teheti
vagy befolyasolhatja az On eszkozére vonatkozé szavatossagot, és
elé6fordulhat, hogy elveszti az eszk6zére a gyarté vagy adott esetben a
halozat lizemeltetdje altal biztositott tamogatasra valé jogosultsagat. A
Microsoft nem vallal felel6sséget az ez altalOnnek okozott semmiféle karért.
El6fordulhat, hogy a Microsoft az el6zetesekhez nem nyujt terméktamogatasi
szolgaltatast. Ha On megjegyzéseket, javaslatokat vagy visszajelzést ad a
Microsoftnak az el6zetesre vonatkozodan (a tovabbiakban ,bekiildétt anyag”), On
jogot biztosit a Microsoftnak és a Microsoft partnereinek arra, hogy azok barmely
maodon és barmely célbdl felhasznaljak a bekiildott anyagot.

14. A szerzodés teljessége. A jelen szerzddés (a gyarto vagy a telepitd, illetve a Microsoft altal
Onnek biztositott és On altal hasznalt szoftverkiegészitésekhez, -frissitésekhez és
szolgaltatasokhoz tartozé nyomtatott licencszerzodéssel és egyéb feltételekkel egyiitt),
valamint a jelen szerz6dés webes hivatkozasaiban talalhaté feltételek egylttesen képezik a
szoftverre és az ilyen kiegészitésekre, frissitésekre és szolgaltatasokra vonatkozo teljes
megallapodast (kivéve, ha a gyartd vagy a telepitd, illetve a Microsoft mas feltételeket



hataroz meg az ilyen kiegészitésekre, frissitésekre és szolgaltatasokra). A szoftver
futtasasakor a jelen szerzddést ugy tudja megtekinteni, hogy ellatogat az (aka.ms/useterms)
webhelyre, vagy a szoftver ,Beallitasok” menijének ,Rendszer”, majd ,Névjegy” elemét
valasztja. Megtekintheti a jelen szerz6dés hivatkozasaiban megfogalmazott feltételeket is:
ehhez be kell irnia az URL-cimeket egy bongészd cimsoraba, és jova kell hagynia a
mveletet. On vallalja, hogy a szoftver vagy a szolgaltatasok hasznalata elétt elolvassa a
feltételeket, ideértve barmely hivatkozott feltételt is. On tudomasul veszi, hogy a szoftver és
a szolgéltatasok hasznalataval On elfogadja a jelen szerzédés feltételeit és a benne
hivatkozott feltételeket. A jelen szerzédeés tajékoztato jellegu hivatkozasokat is tartalmaz. Az
értesitést és kotelezd érvényl feltételeket tartalmazd hivatkozasok a kévetkezok:

- A Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozata (aka.ms/privacy)
- Microsoft Szolgaltatasi Szerzédés (aka.ms/msa)

- Az Adobe Flash Player licencszerzédése (aka.ms/adobeflash)

hhkkkkhhkhhhhkhhhhhhhhhhhhhhhhhhkhhhhkhkhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhkkkhkkkk

KORLATOZOTT SZAVATOSSAG

A Microsoft szavatolja, hogy a megfelelSen licencelt szoftver alapvetéen a szoftvert kisérd
Microsoft-dokumentacidéban foglaltaknak megfelel6en fog mikddni. Ez a korlatozott szavatossag
nem vonatkozik az olyan problémakra, amelyeket On okoz, amelyek azért kévetkeztek be, mert
On nem kovette az utasitasokat, vagy amelyeket a Microsoft észszer(i belatas szerinti hataskorén
kival esé események idéztek eld. A korlatozott szavatossag akkor veszi kezdetét, amikor az elsé
felhasznal6 beszerzi a szoftvert, és egy évig tart. Ez a korlatozott szavatossag érvényes az év
folyaman a Microsofttdl esetlegesen kapott minden kiegészitésre, frissitésre, illetve
csereszoftverre, de csupan az eredeti szavatossagbol hatralevd ideig vagy 30 napig, ha ez a
hosszabb. A szoftver atruhazasa nem hosszabbitja meg a korlatozott szavatossagot.

A Microsoft nem nyujt semmiféle egyéb kifejezett szavatossagot, garanciat vagy feltételt. A
Microsoft kizar minden vélelmezett szavatossagot és feltételt, ideértve a
forgalmazhatosagra, az adott célra valé alkalmassagra és a jogbitorlas-mentességre
vonatkozot is. Ha a helyi jogszabalyok nem engedik meg a vélelmezett szavatossag
kizarasat, akkor barmely vélelmezett szavatossag, garancia és feltétel kizarélag a
korlatozott szavatossag id6tartama alatt érvényesithetd, a helyi torvények altal
megengedett maximalis korlatozassal. Ha a helyi jogszabalyok a jelen szerz6déssel szemben
hosszabb szavatossagi idotartamot irnak el6, akkor a szavatossag id6tartama ez a hosszabb
idoszak lesz, de a jogorvoslati lehet6ségek kizardlag a jelen szerz6désben foglaltakra
korlatozodnak.



Ha a Microsoft megszegi korlatozott szavatossagi kotelezettségeit, akkor — sajat belatasa szerint —
a kovetkezdk valamelyikét teszi: (i) dijmentesen kijavitja vagy kicseréli a szoftvert, vagy (ii)
visszaveszi a szoftvert (vagy sajat dontése szerint azt a Microsoft markaju eszkozt, amelyre a
szoftver el6telepitve volt), és visszatériti az érte kifizetett 6sszeget. A szavatossagi
kotelezettségek megszegése esetén kizarélag az itt leirt jogorvoslat jar Onnek. Ez a
korlatozott szavatossag bizonyos jogokat biztosit Onnek, de el6fordulhat, hogy On allamonként
vagy orszagonkeént valtozo tovabbi jogokkal is rendelkezik.

Kivéve a Microsoft altal adott esetben biztositott barmely javitast, cserét vagy
visszatéritést, On sem a jelen korlatozott szavatossag, sem a jelen szerz6dés barmely mas
része, sem barmilyen jogelv alapjan nem kaphat mas jogorvoslatot vagy kartéritést
semmilyen karért, ideértve az elmaradt haszonboél szarmazé6 és a kézvetlen, a
kovetkezményi, a rendkiviili, a kozvetett és a véletlenszerii karokat is. A jelen szerz6dés
karkizarasai és jogorvoslati lehetéségekre vonatkozo korlatozasai akkor is érvényben maradnak,
ha a javitas, a csere vagy a kapott visszatérités Ont nem kartalanitja teljes mértékben a
veszteségeiért, vagy ha a Microsoft tudott vagy tudnia kellett volna az ilyen karok
bekovetkezésének lehetdségérdl, vagy ha a jogorvoslat nem tudja betdlteni alapvet6
rendeltetését. Egyes allamok és orszagok nem teszik lehetdvé a véletlenszer(, kdvetkezmeényi és
egyéb karokeért vald felel6sség kizarasat, illetve korlatozasat, ezért el6fordulhat, hogy az ilyen
jelleg(i korlatozasok, illetve kizarasok Onre nem vonatkoznak. On akkor is csak a szoftverért
ténylegesen kifizetett 6sszeg erejéig (vagy legfeljebb 50 USD erejéig, ha ingyenesen
szerezte be a szoftvert) kaphat kartéritést, ha On a jelen szerzédés alapjan nem, de a helyi
hatalyos jogszabalyok alapjan kartéritésre jogosult a Microsofttol.

SZAVATOSSAGI ELJARASOK

Garancialis javitashoz vagy visszatéritéshez Onnek be kell mutatnia a vasarlas igazolasat, és be kell
tartania a Microsoft visszatéritésre vonatkozo szabalyait, amelyek el6irhatjak, hogy On eltavolitsa
és visszaadja a szoftvert a Microsoftnak, vagy hogy a szoftvert azzal a teljes Microsoft markaju
eszkdzzel egyltt adja vissza, amelyre a szoftver telepitve van; a termékkulcsot is tartalmazé
eredetiséget igazold tanusitvany cimkéjét az eszkdzre ragasztva kell hagyni (ha kapott ilyent az
eszkozzel).

1. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanadaban. A garancialis javitasokat, illetve az Amerikai
Egyesiilt Allamokban vagy Kanadaban beszerzett szoftverrel kapcsolatos visszatéritést
illetéen Iépjen kapcsolatba a Microsofttal a (800) MICROSOFT telefonszamon, vagy irjon
levelet a Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 cimre, vagy latogasson el az (aka.ms/nareturns) webhelyre.

2. Eurdpéban, a Kbzel-Keleten és Afrikdban. Ha On a szoftvert Eurdpaban, a Kézel-Keleten vagy

Afrikaban szerezte be, akkor vagy a Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft Ireland
Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road,



Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland) céggel, vagy a Microsoft helyi tarsvallalataval
(Iasd: (aka.ms/msoffices)) vegye fel a kapcsolatot.

3. Ausztrélidban. Ha On a szoftvert Ausztralidban szerezte be, akkor a Microsoftnal garancialis
igénnyel itt |éphet fel: 13 20 58; vagy Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW
2113 Australia.

4. Mas orszagban. Ha a szoftvert mas orszagban szerezte be, akkor forduljon a helyi Microsoft-

tarsvallalathoz (lasd: (aka.ms/msoffices)).



