Microsoft License Terms

Posledni aktualizace: prosinec 2016
LICENCNi PODMINKY PRO SOFTWARE SPOLECNOSTI MICROSOFT

OPERACNI SYSTEM WINDOWS

POKUD MATE BYDLISTE V USA (NEBO SE ZDE NACHAZi HLAVNI SiDLO PODNIKANI VASi
FIRMY), ODDIL 10 CASTI DALSi PODMiNKY OBSAHUJE ZAVAZNE USTANOVENI O
ROZHODCIM RiZENi A USTANOVENi O ZREKNUTi SE SKUPINOVE ZALOBY. TENTO ODDiL SE
TYKA ZPUSOBU RESENi SPORU.

Dékujeme vam, ze jste se rozhodli pouzivat produkty spolecnosti Microsoft!

V zavislosti na tom, jak jste software Windows ziskali, tento dokument predstavuje licen¢ni
smlouvu mezi (i) vami a vyrobcem zafizeni nebo instaldtorem softwaru, ktery software s vasim
zafizenim distribuuje; nebo (ii) vami a spolecnosti Microsoft Corporation (nebo nékterou z jejich
afilaci v zavislosti na misté vaseho pobytu ci sidla firmy), pokud jste software ziskali od prodejce.
Spolecnost Microsoft je vyrobcem zafizeni pro zafizeni vyrabéna spolecnosti Microsoft nebo
jednou z jejich afilaci a spolec¢nost Microsoft je prodejcem, pokud jste software ziskali pfimo od
spolecnosti Microsoft.

Tato smlouva popisuje vase prava a podminky, na zakladé kterych smite pouzivat software
Windows. Prectéte si celou smlouvu, vcetné doplnkovych licencnich podminek, které jsou
prilozeny k softwaru, a podminek, na které pripadné odkazuje. VSechny tyto podminky obsahuiji
dalezité informace a spolecné tvofi tuto smlouvu, kterou jste vazani. Podminky, na které text
odkazuje, si mlzete precist po vlozeni odkazu (aka.ms/) do okna prohlizece.

Prijetim této smlouvy nebo pouzitim softwaru vyjadiujete souhlas s témito podminkami v
jejich uplnosti a souhlasite s pfenosem urcitych udaji béhem aktivace softwaru a pfi jeho
pouzivani v souladu s prohlasenim o ochrané osobnich tdajt popsanym v oddile 3. Pokud
tyto podminky neprijimate a nebudete je dodrzovat, nesmite software ani jeho funkce
pouzivat. MUzete se obratit na vyrobce ¢i instalatora zafizeni, nebo na prodejce, pokud jste si
software zakoupili pfimo, ktery vam sdéli podminky vraceni. Na zakladé téchto podminek mUzete
software nebo zafizeni vratit a obdrzite nahradu ci kredit. Tyto podminky musite dodrzet, coz
muze znamenat nutnost vratit k nahradé formou penéz ¢i zbozi software s celym zarizenim, ve
kterém je nainstalovan.

1. Prehled.
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a. Pouzitelnost. Tato smlouva se vztahuje na software Windows, ktery je predinstalovan na
vasem zafizeni nebo ktery jste ziskali od prodejce a nainstalovali sami, na média, na
kterych jste software obdrzeli (pokud existuji), na pisma, ikony, obrazky nebo zvukové
soubory zahrnuté v softwaru a také na aktualizace, upgrady, dodatky nebo sluzby pro
software spolecnosti Microsoft, pokud s nimi nejsou dodavany jiné podminky. Vztahuje
se také na aplikace systému Windows vyvinuté spolecnosti Microsoft, které poskytuji
funkce jako posta, kontakty, hudba a fotky a jsou soucasti systému Windows. Pokud
tato smlouva obsahuje podminky tykajici se funkce nebo sluzby, které nejsou na vasem
zarizeni k dispozici, tyto podminky neplati.

b. Dalsi podminky. V zavislosti na funkcich vaseho zafizeni, na jeho konfiguraci a zptsobu
jeho pouzivani se na vase uzivani urcitych funkci, sluzeb a aplikaci mohou vztahovat
dalsi podminky spolecnosti Microsoft a tretich stran. Prectéte si je, prosim.

(i) Nékteré aplikace pro systém Windows predstavuji pfistupovy bod ke sluzbam online
a na uzivani téchto sluzeb se nékdy vztahuji samostatné podminky a zasady
zabezpeceni, napfiklad Smlouva o poskytovani sluzby spolecnosti Microsoft na
adrese (aka.ms/msa). Tyto podminky a zasady naleznete v podminkach uzivani
sluzby nebo v nastaveni aplikace. Sluzby nemusi byt v nékterych regionech k
dispozici.

(i) Spolecnost Microsoft, vyrobce nebo instalator mohou zahrnout dodatecné aplikace,
které podléhaji samostatnym licenc¢nim podminkam a zasadam ochrany osobnich
udajl.

(iii) Software zahrnuje Adobe Flash Player, ktery je licencovan podle podminek
spolecnosti Adobe Systems Incorporated na adrese (aka.ms/adobeflash). Adobe a
Flash jsou registrované ochranné znamky nebo ochranné znamky spolecnosti
Adobe Systems Incorporated v USA a dalSich zemich.

(iv) Software mGze obsahovat programy treti strany, které jsou licencovany v ramci této
smlouvy nebo na zakladé jejich vlastnich podminek. Pfipadné licencni podminky,
sdéleni a uznani tykajici se program treti strany si mlzZete zobrazit na adrese
(aka.ms/thirdpartynotices).

(v) V rozsahu, v jakém jsou zahrnuty do systému Windows, jsou aplikace Word, Excel,
PowerPoint a OneNote licencovany pro vase osobni, nekomercni uzivani, pokud
nemate prava ke komercnimu uzivani na zakladé samostatné smlouvy.

ye

2. Prava k instalaci a uzivani.

a. Licence. Software se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani. V ramci této
licencni smlouvy vam poskytujeme pravo k instalaci a provozovani jedné instance
softwaru na vasem zafizeni (licencované zafizeni), a to v kazdém okamziku pro jednoho



uzivatele za predpokladu, ze dodrzite veskeré podminky této smlouvy. Aktualizaci nebo
upgradem neoriginalniho softwaru softwarem od spolecnosti Microsoft nebo
opravnénych zdroju se vase plvodni verze nebo aktualizovana Ci upgradovana verze
nestane originalem a v takovém pripadé nemate licenci na pouzivani softwaru.

b.Zafizeni. Termin ,zarizeni” v této smlouvé oznacuje hardwarovy systém (at’ uz fyzicky nebo
virtualni) s vnitfnim pamétovym zarizenim schopny provozovat software. Hardwarovy
oddil nebo server blade je povazovan za zarizeni.

c.Omezeni. Vyrobce di instalator a spolecnost Microsoft si vyhrazuji vSechna prava (napfiklad
prava podle zdkon( o dusevnim vlastnictvi), ktera vam nejsou v této smlouvé vyslovné
udélena. Tato licence napfiklad nedava zadna prava k nasledujicim operacim, které tedy
nesmite provadét:

(i) oddélené pouzivat nebo virtualizovat funkce softwaruy;

(i) publikovat, kopirovat (mimo povolené zalozni kopie), pronajimat software, pUjcovat
jej nebo poskytovat na leasing;

(iii) preveést software (s vyjimkou pfipadd povolenych touto smlouvou);
(iv) obchazet technickd omezeni softwaru;

(v) pouzivat software jako serverovy software nebo pro komercni hostingové sluzby,
zpristupnit jej pro soucasné pouzivani vice uzivateli v siti, instalovat software na
serveru a umoznit uzivatelim vzdaleny pfistup k nému nebo jej instalovat na
zarizeni k pouziti vzdalenymi uzivateli;

(vi) provadét zpétnou analyzu, dekompilaci ¢i rozklad softwaru nebo se o to pokouset s
vyjimkou situaci, kdy jsou zde uvedené cinnosti (a) povoleny rozhodnym pravem
nebo (b) licencnimi podminkami, kterymi se fidi pouzivani komponent s
otevienym zdrojem, které mohou byt soucasti softwaru; nebo (c) jsou nezbytné k
ladéni zmén jakychkoli knihoven licencovanych na zakladé licence GNU LGPL
(Lesser General Public License), které jsou obsazeny v softwaru a jsou s nim
propojeny; a

(vii) Internetové funkce nesmite pouzivat zadnym zplsobem, ktery by mohl zasahovat
do vyuzivani téchto funkci jinymi uzivateli, ani se pfi vyuzivani téchto funkci snazit
ziskat neopravnény pristup k jakékoli sluzbé, datim, Uctu nebo siti.

d. Scénare pouzivani vice uzivateli.

(i) Vice verzi. Pokud jste pfi zakoupeni softwaru ziskali vice verzi (napfiklad 32bitovou a
64bitovou verzi), smite nainstalovat a aktivovat vzdy pouze jednu z téchto verzi.



(i) Vicenasobné nebo sdruzené pripojeni. Hardware nebo software, ktery vyuzivate k
multiplexovani Ci sdruzovani pripojeni, tedy ke snizeni poctu zafizeni nebo
uzivatelU, ktefi maji k softwaru pfistup a pouzivaji jej, nesnizuje pozadovany pocet
licenci. Takovy hardware ci software mizete pouzivat pouze v pripadé, Ze vlastnite
licenci pro kazdou instanci softwaru, kterou pouzivate.

(iii) Pripojeni zaFizeni. Pristup k softwaru, ktery je nainstalovan v licencovaném zarizeni,
mUzete umoznit az 20 dalSim zafizenim za Ucelem pouzivani nasledujicich funkci
softwaru na licencovaném zafizeni: souborova sluzba, tiskové sluzby, Internetova
informacni sluzba, sdileni pripojeni k internetu a telefonni sluzby na licencovaném
zafizeni. Za Ucelem synchronizace dat mezi zafizenimi mzete pfistup k softwaru v
licencovaném zarizeni umoznit libovolnému poctu zarizeni. Tento odstavec vSsak
neznamena, Ze mate pravo nainstalovat software nebo pouzivat jeho primarni
funkci (odlisSnou od funkci uvedenych v tomto odstavci) v kterémkoli z téchto
zarizeni.

(iv) Pouzivani ve virtualizovaném prostredi. Tato licence vdam dovoluje nainstalovat
pouze jednu instanci softwaru a pouzivat ji v jednom zafizeni, bez ohledu na to,
zda jde o fyzické, nebo virtualni zafizeni. Pokud chcete software pouzivat ve vice
virtualnich zafizenich, musite si pro kazdou instanci pofidit samostatnou licenci.

(v) Vzdaleny pfistup. Maximalné jednou za 90 dni smite urcit jednoho uzivatele, ktery
fyzicky pouziva licencované zarizeni jako licencovany uzivatel. Licencovany uzivatel
smi k licencovanému zafizeni pristupovat z jiného zafizeni za pouziti technologii
vzdaleného pristupu. V kazdém okamziku mUze jeden dalsi uzivatel ziskat
prostrednictvim technologie vzdaleného pfistupu pristup k licencovanému zarizeni
z jiného zarizeni. Predpokladem je, ze vzdalené zafizeni disponuje samostatnou
licenci ke spousténi stejné nebo vyssi edice tohoto softwaru.

(vi) Vzdalena pomoc. Technologie vzdalené pomoci smite pouzit ke sdileni aktivni
relace bez porizovani dalSich licenci k softwaru. Vzdalena pomoc umoznuje
jednomu uzivateli pfimé pripojeni k pocitaci jiného uzivatele, obvykle za Gcelem
opravy problém.

e.Zalozni kopie. MUzete si poridit jednu kopii softwaru pro Gcely zalohy a pouzivat ji k
prenosu softwaru, pokud byl pofizen jako samostatny software, podle popisu v oddile 4
nize.

3. Soukromi; souhlas s pouzivanim dat. Vase soukromi je pro nas dulezité. Nékteré funkce
softwaru pfi pouzivani odesilaji a pfijimaji informace. Velkou cast téchto funkci Ize vypnout v
uzivatelském rozhrani nebo se mizete rozhodnout je nepouzivat. Prijetim této smlouvy
vyjadrujete svUj souhlas s tim, Ze spole¢nost Microsoft mize shromazdovat, pouzivat a



zverejnovat informace podle popisu v prohlaseni o ochrané osobnich Udaji (aka.ms/privacy)
a podle popisu v uzivatelském rozhrani spojeném s funkcemi softwaru.

4. Prevod. Ustanoveni tohoto oddilu neplati, pokud jste software pofridili jako zakaznik v
Némecku nebo v jiné zemi uvedené na tomto webu (aka.ms/transfer), kdy jakykoli prevod
softwaru na treti stranu a prava k jeho uzivani musi byt v souladu s pfislusnym zakonem.

a. Software predinstalovany na zarizeni. Pokud jste ziskali software predinstalovany v
zafizeni (a také pokud jste provedli upgrade ze softwaru predinstalovaného v zafizeni),
muUzete prevést licenci k uzivani softwaru pfimo na jiného uzivatele, a to pouze spolu s
licencovanym zafizenim. Pfevod musi zahrnovat software, a pokud je poskytovan se
zafizenim, oznaceni dokladajici pravost systému Windows vcetné klice Product Key.
Pred jakymkoli povolenym prevodem musi druha strana souhlasit s tim, Ze se na prevod
a uzivani softwaru vztahuje tato smlouva.

b. Samostatny software. Pokud jste ziskali software jako samostatny software (a také pokud
jste provedli upgrade ze softwaru, ktery jste ziskali jako samostatny software), mizete
jej prevést na jiné zarizeni, které vlastnite. MUzete také prevést software na zafizeni
vlastnéné jinym uzivatelem, pokud (i) jste prvnim licencovanym uzivatelem softwaru a
(i) novy uzivatel prijme podminky této smlouvy. K prevedeni softwaru mizete pouzit
zalozni kopii, jejiz pofizeni vam povolujeme, nebo média, na kterych byl software
dodan. Vzdy, kdyz prevedete software na nove zafizeni, musite jej odebrat z
predchoziho zafizeni. Software nesmite prevést s cilem sdilet licence mezi zafizenimi.

5. Autorizovany software a aktivace. Tento software smite pouzivat, pouze pokud jste ziskali
radnou licenci a software byl radné aktivovan pomoci originalniho kédu Product Key nebo
jinym autorizovanym zpUsobem. Pokud se pfi pouzivani softwaru pfipojite k internetu,
software se automaticky spoji s pocitacovymi systémy spolecnosti Microsoft nebo jeji afilace
za UcCelem aktivace pro pfifazeni softwaru ke konkrétnimu zafizeni. Software mlzete rovnéz
aktivovat rucné, a to telefonicky nebo prostrednictvim internetu. V téchto pripadech dojde k
prenosu urcitych informaci a mohou byt Uctovany poplatky za internetové nebo telefonni Ci
SMS sluzby. Béhem aktivace (nebo opétovné aktivace, ktera mize byt spusténa zménami
komponent vaseho zafizeni), mize software urcit, ze nainstalovana instance softwaru je
neprava, neni radné licencovana nebo obsahuje neopravnéné zmeény. Pokud se aktivace
nezdari, software se pokusi sam opravit nahrazenim naruseného softwaru Microsoft
originalnim softwarem Microsoft. Mohou se také zobrazit pfipomenuti k ziskani radné
licence k softwaru. Uspééna aktivace neznamené potvrzeni pravosti nebo spravného
licencovani softwaru. Obchazeni Ci jiné prekonani aktivace neni povoleno. Postup k urceni,
zda je vas software originalni a je radné licencovany, naleznete na adrese (aka.ms/genuine).
Urcité aktualizace, typy podpory a dalsi sluzby mohou byt nabizeny pouze uzivatelim
pravého softwaru spolecnosti Microsoft.



6. Aktualizace. Softwarepravidelné kontroluje aktualizace systému a aplikaci a stahuje a instaluje
je. Aktualizace muzete ziskat pouze od spolecnosti Microsoft nebo z ovérenych zdrojd a
spolecnost Microsoft mlze za Ucelem poskytnuti téchto aktualizaci aktualizovat vas systém.
Prijetim této smlouvy souhlasite s prijimanim téchto typl automatickych aktualizaci bez
dalSich oznameni.

7. Prava na prechod na starsi verzi. Pokud jste ziskali zarizeni od vyrobce nebo instalatora s
predinstalovanou verzi systému Windows Professional, mGzete pouzivat verzi Windows 8.1
Pro, nebo Windows 7 Professional, ale pouze po dobu, po kterou spolecnost Microsoft pro
takovou drivejsi verzi poskytuje podporu, dle popisu na adrese (aka.ms/windowslifecycle).
Tato smlouva se vztahuje na uzivani predchozich verzi. Pokud predchozi verze zahrnuje riizné
soucasti, vztahuji se na jejich pouzivani veskeré podminky pro tyto soucasti zahrnuté ve
smlouvé dodavané s predchozi verzi. Vyrobce, instalator ani spolecnost Microsoft vam
nejsou povinni predchozi verze poskytnout. Predchozi verzi si musite opatfit zvlast’'a maze
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puvodné ziskali.

8. Geograficka a exportni omezeni. Pokud je pouziti softwaru omezeno na konkrétni
geograficky region, mizete software aktivovat pouze v tomto regionu. Dale musite dodrzet
veskeré mistni i mezinarodni zakony a predpisy o exportu, které se na software vztahuiji,
vCetné omezeni tykajicich se mista urceni, koncovych uzivatell a koncového uzivani. Dalsi
informace o geografickych a exportnich omezenich naleznete na webech
(aka.ms/georestrict) a (aka.ms/exporting).

9. Podpora a postup poskytnuti nahrady.

a. Pro software predinstalovany na zafizeni. Se zadosti o technickou podporu tykajici se
softwaru obecné se obratte na vyrobce nebo instalatora zafizeni. Uvedte Cislo technickeé
podpory poskytnuté se softwarem. K aktualizacim a dodatkdm ziskanym pfimo od
spolecnosti Microsoft miiZze spole¢nost Microsoft poskytnout pro fadné licencovany
software omezené sluzby podpory zplisobem popsanym na adrese (aka.ms/mssupport).
Pokud pozadujete nahradu, obratte se na vyrobce nebo instalatora a zjistéte, jaké
zasady nahrad uplatnuje. Tyto zasady musite dodrzet, coz miize znamenat nutnost
vratit k nahradé software s celym zarizenim, ve kterém je nainstalovan.

b. Pro software pofizeny od prodejce. Spolecnost Microsoft poskytuje pro software, ktery
je radné licencovan, omezené sluzby odborné pomoci, jak je popsano na webu
(aka.ms/mssupport). Pokud jste software pofidili u prodejce a Zadate o nahradu, ale
neziskate ji v misté, kde jste software pofidili, obratte se na spolecnost Microsoft, ktera
vam sdéli informace o zadsadach poskytovani nahrad spolec¢nosti Microsoft. Podrobnosti
mUzete ziskat na adrese (aka.ms/msoffices). V Severni Americe mUzete také volat na
telefonni cislo (800) MICROSOFT nebo navstivit web (aka.ms/nareturns).



10. Zavazné ustanoveni o rozhodcim fizeni a zreknuti se hromadné zaloby, pokud mate
bydlisté v USA (nebo se zde nachazi hlavni sidlo podnikani vasi firmy).

Doufame, ze nikdy nenastanou spory. Pokud k takové situaci vSak dojde, budeme se je snazit
neformalné vyresit po dobu 60 dni. Pokud spor vyresit nelze, souhlasime se zavaznym
individualnim rozhod¢im Fizenim vedenym asociaci American Arbitration Association
(.asociace AAA") podle zakona Federal Arbitration Act (,zakon FAA") a spor
nepredame k soudu k feseni soudcem nebo porotou. Namisto toho budou spory reseny
pred nestrannym rozhodcem, jehoz rozhodnuti bude konecné, s vyjimkou omezeného prava
na odvolani podle amerického zakona FAA. Hromadné zaloby, hromadna rozhodci fizeni,
Zaloby podavané soukromym pravnim zastupcem jménem statu ani zadné jiné rizeni,
ve kterém néktera ze stran jedna nebo navrhuje jednani v zastoupeni, nejsou povoleny.
Kombinace jednotlivych fizeni bez souhlasu vSech stran neni povolena. Vyrazy ,my”,
,nase” a ,nas" oznacuji spolecnost Microsoft, vyrobce zafizeni a instalatora softwaru.

a.Zahrnuté spory - vse s vyjimkou dusevniho vlastnictvi. Vyznam pojmu ,spor” je velmi
Siroky. Zahrnuje jakykoli narok nebo spor mezi vami a vyrobcem nebo instalatorem
nebo mezi vami a spolecnosti Microsoft v souvislosti se softwarem, jeho cenou, touto
smlouvou, podle jakéhokoli pravniho zakladu, véetné smlouvy, zaruky,
obcanskopravnich deliktd, zakonU, nafizeni a predpis(, s vyjimkou sport tykajicich se
vymahatelnosti nebo platnosti vasich prav k dusevnimu vlastnictvi nebo prav
spolecnosti Microsoft ¢i nasich poskytovatelt licence.

b.Nejprve zasleteoznameni o sporu. Pokud resite spor a zastupci nasich zakaznickych
sluzeb vam nemohou pomoct, zaslete oznameni o sporu prostrednictvim spolecnosti
U.S. Mail vyrobci nebo instalatorovi a adresujte je PRAVNIMU ODDELENI. Pokud se va$
spor tyka spolecnosti Microsoft, zaslete oznameni na adresu Microsoft Corporation,
ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Sdélte nam
své jméno, adresu, zpUsob, jak vas kontaktovat, ceho se problém tyka, a co pozadujete.
Formular je k dispozici na adrese (aka.ms/disputeform). Stejné bychom postupovali v
pripadé sporu s vami. Pokud spor neni vyfesen do 60 dni, mlzete vy nebo spolecnost
Microsoft zahdjit rozhoddi fizeni.

c. Moznost soudu pro drobné Zaloby. Pokud se vas spor tyka spolecnosti Microsoft,
namisto zaslani oznameni o sporu mizete, pokud spliiujete pozadavky soudu, spor
vznést také u soudu pro drobné Zaloby v oblasti svého bydlisté (nebo v oblasti hlavniho
sidla podnikani vasi firmy), Ci v oblasti naseho hlavniho sidla firmy — King County,
Washington, USA. NezZ se obratite na soud pro drobné zaloby, doufame, ze nam zaslete
oznameni o sporu a poskytnete nam 60 dni na jeho reseni.

d. Rozhodc¢i Fizeni. Asociace AAA povede rozhodci fizeni na zakladé jejich pravidel
Commercial Arbitration Rules (Pravidla rozhodciho fizeni v obchodnich sporech) (nebo
pokud jste fyzickou osobou a pouzivate software pro osobni Ucely nebo potreby



domacnosti, nebo pokud hodnota sporu nepresahuje 75 000 USD, bez ohledu na to,
zda jste fyzickou osobou a jak software pouzivate, budou uplatnéna take jeji pravidla
pro spory ve spotrebitelskych zalezitostech). Dalsi informace ziskate na adrese
(aka.ms/adr) nebo na telefonnim Cisle 1-800-778-7879. Chcete-li zahajit rozhod(di rizeni,
odeslete formular dostupny na adrese (aka.ms/arbitration) asociaci AAA; kopii zaslete
vyrobci nebo instalatorovi (nebo spolecnosti Microsoft, pokud se vas spor tyka
spolecnosti Microsoft). U sporq, které se tykaji castky do 25 000 USD, budou veskera
jednani telefonicka, pokud rozhodce neshleda dobré divody k osobnimu projednani.
VSechna osobni slySeni budou vedena v misté vaseho pobytu (nebo v misté sidla vasi
firmy), pfipadné v misté naseho sidla firmy — v okresu King County, Washington, pokud
vedete spor se spolecnosti Microsoft. Volba je na vas. Rozhodce vam jako fyzické osobé
muUze priznat stejné nahrady jako soud. Rozhodce vam muze priznat urcovaci zalobu
nebo navrh na predbézné opatreni pouze jako fyzické osobé k uspokojeni vasich
individualnich narokd.

e.Poplatky a platby v rozhodcim Fizeni.

(i) Spory tykajici se ¢astky do 75 000 USD. Vyrobce nebo instalator (nebo spolecnost
Microsoft, pokud se vas spor tyka spolecnosti Microsoft) vam neprodlené uhradi
poplatky za podani podnétu k fizeni a uhradi poplatky a naklady uréené pro
asociaci AAA a rozhodce. Jestlize odmitnete nasi posledni pisemnou nabidku na
vyrovnani pred stanovenim rozhodce, spor dojde az k rozhodnuti rozhodce (tzv.
,0dskodné") a rozhodce vam prizna odskodné prevysujici posledni pisemnou
nabidku, vyrobce nebo instalator (nebo spolec¢nost Microsoft, pokud se vas spor
tyka spolecnosti Microsoft): (1) uhradi odskodné nebo 1 000 USD podle toho,
ktera z Castek je vyssi, (2) uhradi pfimérené odmény pravniho zastupce, pokud jste
jeho sluzeb vyuzili, a (3) nahradi vam veskeré vydaje (vCetné poplatk( a naklad( na
odborné znalce jako svédky), které vaSemu pravnimu zastupci v pfimérené vysi
vzniknou v souvislosti s Setfenim, pfipravou a projednavanim vaseho naroku v
rozhodcim fizeni. Rozhodce stanovi ¢astky, pokud se na nich neshodneme.

(i) Spory tykajici se ¢astky vyssi nez 75000 USD. Uhrada poplatkl za podani podnétu
a poplatkd a nakladd pro asociaci AAA a rozhodce se bude fidit pravidly asociace
AAA.

(iii) Spory bez ohledu na ¢astku. Pokud zahajite rozhodci fizeni, nebudeme se
domahat Uhrady poplatkll a odmén pro asociaci AAA nebo rozhodce, pfipadné
poplatkli za podani podnétu, které jsme vam nahradili, pouze v pripadé, ze
rozhodce oznaci rozhodci fizeni za neopodstatnéné nebo vyvolané z nepatficnych
dlvodu. Pokud rozhoddi fizeni zahajime my, hradime veskeré poplatky za podnét
a poplatky a odmény pro asociaci AAA. V zadném rozhodcim fizeni od vas



nebudeme pozadovat Uhradu poplatkll a odmén pro svého pravniho zastupce.
Poplatky a odmény se nezapocitavaji do Castky, které se spor tyka.

f.Rizeni je nutné zahajit do jednoho roku. Jakoukoli zalobu ¢i podnét ke sporu k soudu
pro drobné Zaloby nebo rozhodcdi fizeni (s vyjimkou sporl tykajicich se dusevniho
vlastnictvi — viz oddil 10.a.) je nutné podat do jednoho roku od data, kdy je bylo mozné
podat poprvé. V opacném pripadé je zalezitost trvale promlcena.

g.0ddélitelnost. Pokud bude zifeknuti se hromadné zaloby shleddno nezakonnym nebo
nevymahatelnym ve vztahu ke viem nebo nékterym castem sporu, tyto casti nebudou
reSeny rozhodc¢im Fizenim, ale pred soudem a zbyla cast sporu bude rfeSena rozhodcim
fizenim. Pokud bude shledano nezdkonnym nebo nevymahatelnym kterékoli jiné
ustanoveni v oddile 10, bude toto ustanoveni oddéleno, zatimco u zbyvajicich
ustanoveni oddilu 10 bude zachovana plna platnost a Gcinnost.

h.Konflikt s pravidly AAA. Tato smlouva plati v rozsahu, ve kterém je v konfliktu se smérnici
Commercial Arbitration Rules nebo Consumer Arbitration Rules AAA.

i.Spolecnost Microsoft v roli strany nebo opravnéné osoby treti strany. Pokud je
spolecnost Microsoft vyrobcem zarizeni nebo pokud software ziskate od prodejce,
spolecnost Microsoft bude stranou této smlouvy. V opacném pripadé spolecnost
Microsoft neni stranou této smlouvy, je vSak ve smlouvé mezi vami a vyrobcem Ci
instalatorem opravnénou osobou treti strany, kterd mlze resit spory v neformalnim
vyjednavani a rozhodcim fizeni.

11. Rozhodné pravo. Veskeré Zaloby a spory tykajici se softwaru, jeho ceny nebo této smlouvy,
vCetné Zalob tykajicich se poruseni smlouvy, Zalob podle mistnich zakonl o ochrané
spotrebitell, zakonl o nekalé soutéZi a odvozené zaruce Ci neopravnéném obohaceni a dale
obcanskopravnich deliktd, se fidi zakony statu nebo zemé vaseho pobytu (nebo mista
hlavniho sidla podnikani vasi firmy). Ve Spojenych statech americkych se vsechna ustanoveni
ohledné rozhodciho fizeni fidi zdkonem FAA.

12.Prava spotrebitele, regionalni odchylky. Tato smlouva popisuje urcita zakonna prava.
Zakony vaseho statu nebo zemé vam mohou zarucovat i dalsi prava, vCetné spotrebitelskych
prav. Mlzete mit rovnéz urcita prava ve vztahu ke strané, od niz jste software ziskali. Tato
smlouva neméni tato dalsi prava, pokud pravni rad vaseho statu ¢i zemé jejich zménu
nepovoluje. Pokud jste software napfiklad ziskali v jednom z regionu nize nebo plati povinné
mistni zakony, vztahuji se na vas nasledujici ustanoveni:

a. Australie. Odkazy na ,omezenou zaruku” jsou odkazy na vyslovnou zaruku poskytovanou
spolecnosti Microsoft ¢i vyrobcem nebo instalatorem. Tato zaruka se poskytuje navic k
jinym zakonnym pravim a prostifedkim napravy véetné prav a prostfedk( napravy, jez
jsou v souladu se zakonnymi zarukami australského spotrebitelského prava.



Pojem ,zbozi" v tomto oddile oznacuje software, na ktery spole¢nost Microsoft, vyrobce
nebo instalator poskytuje vyslovnou zaruku. Zbozi se dodava se zarukami, které podle
australského spotrebitelského prava nelze vyloucit. Mate narok na vymeénu nebo
nahradu z dGvodu zasadni vady a na kompenzaci z ddvodu jakékoli jiné divodné
predvidatelné ztraty nebo skody. Mate rovnéz narok na opravu nebo vymeénu zbozi,
pokud zbozi nema pfijatelnou kvalitu a tato vada neni zasadni povahy.

b. Kanada. Prijem aktualizaci na zafizeni m{zete ukoncit vypnutim pfistupu k internetu. V
pripadé, ze se k internetu znovu pripojite, software zacne znovu vyhledavat a instalovat
aktualizace.

c. Evropska unie. Omezeni na akademické vyuziti v oddile 13.d(i) nize neplati v jurisdikcich
uvedenych na tomto webu: (aka.ms/academicuse).

d. Némecko a Rakousko.

(i) Zaruka. Radné licencovany software bude v podstatnych rysech fungovat tak, jak je
popsano v materialech spolec¢nosti Microsoft dodavanych spolu s nim. Vyrobce i
instalator ani spole¢nost Microsoft vSak ve vztahu k licencovanému softwaru
neposkytuji zadné smluvni zaruky.

(i) Omezeni odpovédnosti. V pripadé zamérného jednani, hrubé nedbalosti, narokd na
zakladé zakona o odpovédnosti za produkt a také v pfipadé umrti nebo zranéni
nese vyrobce, instalator nebo spolecnost Microsoft odpovédnost podle
zakonného prava.

V souladu s predchozim ustanovenim ponese vyrobce, instalator nebo spolecnost
Microsoft odpovédnost pouze za mirnou nedbalost, pokud vyrobce, instalator
nebo spolecnost Microsoft porusuji takové zavazné smluvni povinnosti, jejichz
plnéni umoznuje radny vykon této smlouvy a jejichz poruseni by ohrozilo Gcel této
smlouvy a zajisténi shody, které se mlze od strany trvale oCekavat (tzv. ,zasadni
povinnosti”). V dalSich pfipadech mirné nedbalosti nenese vyrobce, instalator ani
spolecnost Microsoft odpoveédnost za mirnou nedbalost.

e. DalSi oblasti. Aktualni seznam odchylek pro rGzné oblasti naleznete na webu
(aka.ms/variations).

13. Dalsi sdéleni.

a. Sité, data a vyuziti internetu. Nékteré funkce softwaru a sluzeb, ke kterym se pfistupuje
prostrednictvim softwaru, mohou vyZzadovat, aby vase zafizeni mélo pfristup k internetu.
Pristup a uzivani (v¢etné poplatk() mize podléhat podminkam smlouvy s vasim
poskytovatelem mobilnich nebo internetovych sluzeb. Urcité funkce softwaru mohou
zefektivnit pristup k internetu, ale vypocCty vyuziti softwaru se mohou lisit od méreni



vaseho poskytovatele sluzby. Nesete odpovédnost za (i) seznameni se s podminkami
svych tarifd a smluv a jejich dodrzovani a (ii) problémy vzniklé z uzivani nebo pfristupu k
sitim, vCetné verejnych nebo otevrenych siti. Software mlzete pouzivat pro pripojeni k
sitim a ke sdileni informaci o pfistupu k témto sitim, pouze pokud k tomu mate svoleni.

b. Vizualni standardy H.264/AVC a MPEG-4 a standardy videa VC-1. Tento software
muze zahrnovat dekddovaci technologii H.264/MPEG-4 AVC nebo VC-1. Spolec¢nost
MPEG LA, L.L.C. vyzaduje tuto dolozku:

TENTO PRODUKT JE LICENCOVAN NA ZAKLADE PORTFOLIA LICENCi K PATENTUM AVC,
VC-1 A MPEG-4 PART 2 VISUAL K OSOBNiIMU A NEKOMERCNIMU SPOTREBITELSKEMU
UZIVANI PRO (i) KODOVANI VIDEA V SOULADU S VYSE UVEDENYMI STANDARDY
(,STANDARDY VIDEA") A (ii) DEKODOVANI VIDEA AVC, VC-1 A MPEG-4 PART 2, KTERE
BYLO ZAKODOVANO SPOTREBITELEM V RAMCI OSOBNi A NEKOMERCNI| CINNOSTI
NEBO ZiSKANO OD POSKYTOVATELE VIDEA LICENCOVANEHO K POSKYTOVANI
TAKOVEHO VIDEA. ZADNA DALSI LICENCE K JAKEMUKOLI JINEMU POUZITI SE
NEUDELUJE ANI NEPREDPOKLADA. DALSI INFORMACE LZE ZiSKAT U SPOLECNOSTI
MPEG LA, L.L.C. VIZ (AKA.MS/MPEGLA).

c.Ochrana proti malwaru. Spolecnhost Microsoft vénuje pozornost ochrané vaseho zafizeni
pred malwarem. Software aktivuje ochranu pred malwarem, pokud jina ochrana neni
nainstalovana nebo pokud vyprsela jeji platnost. V takovém pripadé bude ostatni
antimalwarovy software zakazan nebo muaze byt nutné jej odebrat.

d. Verze s omezenymipravy. Pokud je verze softwaru, kterou jste ziskali, oznacena nebo
jinak urcena ke konkrétnimu nebo omezenému pouziti, smite ji pouzivat jen podle
urceni. Takoveé verze softwaru nesmite pouzivat ke komercnim a neziskovym cinnostem
a k ¢cinnostem vytvarejicim zisk.

(i) Akademické pouziti. Chcete-li software pouzivat k akademickym acellim, musite byt
v okamziku nakupu studentem, pedagogem nebo zaméstnancem vzdélavaci
instituce.

(i) Testovani. V pripadé pouzivani za ucelem hodnoceni (testovani nebo ukazek)
nesmite software prodavat, pouzivat jej v zivém provoznim prostredi ani jej
pouzivat po ukonceni obdobi testovani. Bez ohledu na jakékoli ustanoveni této
smlouvy opacného vyznamu je zkusebni software poskytovan , jak stoji a lezi”
a na tyto verze se nevztahuji zadné zaruky, at odvozené, nebo vyslovné
(v€etné omezené zaruky).

(iii) Neprodejna verze. Software oznaceny jako Neprodejna verze (,NFR" nebo ,Not for
Resale”) nesmite prodat.



(iv) PredbéZna verze. M(iZete uZivat predbézné verze, insider verze, beta verze nebo
jiné predbézné verze softwaru (,predbézné verze"), které spolecnost Microsoft
poskytne. Pfedbézné verze smite uzivat pouze do data uplynuti platnosti softwaru
za predpokladu splnéni vSech podminek uvedenych v této smlouvé. Predbézné
verze jsou experimentalni a mohou se zasadné lisit od komercnich verzi. Bez
ohledu na jakékoli ustanoveni této smlouvy opac¢ného vyznamu jsou predbézné
verze poskytovany ,jak stoji a lezi” a na tyto verze se nevztahuji zadné
zaruky, at odvozené, nebo vyslovné (vcetné omezené zaruky). P¥i instalaci
predbéznych verzi na vase zafizeni mize v prislusnych pfipadech dojit ke
zneplatnéni nebo ovlivnéni zaruk poskytovanych k vasemu zafizeni a muiizete
ztratit narok na podporu ze strany vyrobce vaseho zarizeni nebo sitového
operatora. Spolecnost Microsoft nenese odpovédnost za zadné skody, které vam
mohou v souvislosti s timto krokem vzniknout. Spole¢nost Microsoft nemusi k
predbéznym verzim poskytovat sluzby podpory. Poskytujete-li spolecnosti
Microsoft komentare, navrhy nebo jinou zpétnou vazbu tykajici se téchto
predbéznych verzi (,odeslani”), udélujete spolecnosti Microsoft a jejim partneriim
prava k uzivani téchto odeslanych informaci, a to jakymkoli zpisobem a k
jakémukoli ucelu.

14. Uplna smlouva. Tato smlouva (spolu s tisténymi licenénimi podminkami nebo dalsimi
podminkami dodanymi s pripadnymi dodatky softwaru, aktualizacemi a sluzbami, které vam
poskytuje vyrobce ¢i instalator nebo spole¢nost Microsoft a které pouzivate) a podminky, na
které odkazuji webové odkazy uvedené v textu této smlouvy, tvori Uplnou smlouvu pro
software a pripadné dodatky, aktualizace a sluzby (pokud vyrobce ¢i instalator nebo
spolecnost Microsoft neposkytuje k takovym dodatkim, aktualizacim a sluzbam odlisné
podminky). Tuto smlouvu si mGzete prostudovat po spusténi softwaru, jestlize prejdete na
odkaz (aka.ms/useterms) nebo do nabidky Nastaveni — Systém — O programu. Podminky
uvedené v jednotlivych odkazech v této smlouvé si rovnéz mizete prostudovat po zadani
adres URL do adresniho radku prohlizece; souhlasite s tim, ze tak ucinite. Souhlasite s tim, ze
si podminky pred pouzitim softwaru nebo sluzeb prostudujte, vcetné odkazovanych
podminek. Rozumite tomu, Ze pouzivanim softwaru a sluzeb stvrzujete tuto smlouvu a
podminky, na které odkazuje. Tato smlouva obsahuje rovnéz informativni odkazy. Nasledujici
odkazy obsahuji sdéleni a zavazné podminky:

- Prohlaseni o ochrané osobnich Udaju spolecnosti Microsoft (aka.ms/privacy)
- Smlouva o poskytovani sluzby spolecnosti Microsoft (aka.ms/msa)

- Licencni podminky pro program Adobe Flash Player (aka.ms/adobeflash)

khkkkkkhhkhhhkhhhkhhkkhhkhhhkhhhhhhhhhhkhhkhhhhhhhkhhkkhhhkhhhkhhkkkkkkkk



OMEZENA ZARUKA

Spolecnost Microsoft zarucuje, ze radné licencovany software bude v podstatnych rysech
fungovat tak, jak je popsano v materialech spolecnosti Microsoft dodavanych spolu s nim. Tato
omezena zaruka nepokryva problémy, které zplsobite sami nebo které vzniknou v souvislosti s
tim, Ze nedodrzite pokyny, ani problémy zplsobené udalostmi mimo pfimérenou kontrolu
spolecnosti Microsoft. Omezena zaruka zacina okamzikem, kdy prvni uzivatel ziska software, a trva
jeden rok. Pokryva rovnéz veskeré dodatky, aktualizace a nahradni software, které béhem tohoto
roku obdrzite od spolecnosti Microsoft, avSak pouze po zbyvajici ¢ast rocni Ihlty nebo po 30 dni
podle toho, které z téchto obdobi je delsi. Prevedenim softwaru se omezena zaruka neprodluzuje.

Spolecnost Microsoft neposkytuje Zzadné jiné vyslovné zaruky, garance ani podminky. Spolecnost
Microsoft vylucuje veSkeré odvozené zaruky a podminky, vcetné zaruky prodejnosti,
vhodnosti pro urcity ucel a neporuseni prav. Pokud mistni zakony vylouceni odvozenych
zaruk ze strany spolecnosti Microsoft nepovoluji, plati veskeré odvozené zaruky, garance
nebo podminky pouze po dobu platnosti omezené zaruky a jsou omezeny v maximalnim
mozném rozsahu povoleném mistnimi zakony. Jestlize mistni zakony vyzaduji bez ohledu
na tuto smlouvu delsi obdobi omezené zaruky, bude platit toto delsi obdobi, miiZete vsak
vyuzit pouze prostredky napravy povolené v této smlouvé.

Pokud spolecnost Microsoft porusi svou omezenou zaruku, potom dle svého uvazeni: (i)
bezplatné opravi nebo nahradi software, nebo (ii) pfijme vraceni softwaru (nebo dle svého vybéru
zafizeni znacky Microsoft, na kterém byl software predinstalovan) a nahradi pfipadnou uhrazenou
Castku. Toto jsou jediné prostiredky napravy za poruseni zaruky. Tato omezena zaruka vam
poskytuje urcita zakonna prava. M{zete mit rovnéz dalsi prava, ktera se v jednotlivych statech a
zemich lisi.

S vyjimkou opravy, vymény nebo kompenzace, které muize spolecnost Microsoft
poskytnout, nemate v ramci této omezené zaruky, podle zadné casti této smlouvy a
zadného pravniho zakladu narok na zadnou kompenzaci skod ¢i jiny opravny prostredek,
vcetné ztraty zisku nebo primych, naslednych, specialnich, neprimych nebo nahodnych
skod. Vylouceni Skod a mezeni napravnych prostiedk(l v této smlouveé plati rovnéz v pripadé, kdy
oprava, vymeéna Ci penézni nahrada nepredstavuje Uplnou kompenzaci vsech ztrat nebo kdy
spolecnost Microsoft o moznosti vzniku takovych skod védéla nebo méla védét nebo pokud
naprava nesplni svij zakladni Ucel. Nékteré staty a zemé neumoznuji vylouceni ¢i omezeni
naslednych, nahodnych a dalSich skod, tato omezeni a vylouceni se na vas proto nemusi
vztahovat. Pokud vam mistni zakony dovoluji uplatnit u spolecnosti Microsoft pozadavek na
nahradu skod i pFesto, Ze to tato smlouva nedovoluje, nemitiZete ziskat nahradu prevysujici
castku, kterou jste za software zaplatili (nebo castku 50 USD, pokud jste software ziskali
bezplatné).



POSTUPY PRI UPLATNENI ZARUKY

Pro sluzbu nebo kompenzaci musite predlozit kopii dokladu o koupi a postupovat podle zasad
vraceni produktu spolecnosti Microsoft, které mohou vyzadovat odinstalaci softwaru a jeho
vraceni spolecnosti Microsoft nebo vraceni softwaru s celym znackovym zarizenim spolecnosti
Microsoft, na kterém je software nainstalovan; stitek s certifikatem pravosti vcetné kédu Product
Key (pokud je s vasim zafizenim poskytnut) musi z(stat pfipojen.

1. Spojené staty americké a Kanada. Informace o sluzbé zaruky nebo o zpisobu ziskani nahrady

za software pofizeny ve Spojenych statech americkych a Kanadé ziskate od spolecnosti
Microsoft na telefonnim cisle (800) MICROSOFT, na adrese Microsoft Customer Service and
Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA nebo na webu
(aka.ms/nareturns).

2. Evropa, Stredni vychod a Afrika. Pokud jste software ziskali v Evropé, na Stfednim vychodé nebo

v Africe, obrat'te se na adresu Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre,
Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland,
nebo na afilaci spolecnosti Microsoft ve své zemi (aka.ms/msoffices).

3. Australie. Pokud jste software ziskali v Australii, mUzete svij narok uplatnit u spolecnosti
Microsoft na telefonnim Cisle 13 20 58 nebo na adrese Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road,
North Ryde NSW 2113 Australia.

4. DalSi zemé. Pokud jste software ziskali v jiné zemi, obrat'te se na afilaci spolecnosti Microsoft v
dané zemi (aka.ms/msoffices).



