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AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI'NDE YASIYORSANIZ (SIRKET DURUMUNDA, SIRKET IS MERKEZI
BURADA BULUNUYORSA) LUTFEN, BOLUM 10'DAKi BAGLAYICI TAHKIM MADDESI VE GRUP
DAVASI FERAGATINI OKUYUN. ANILAN MADDE, UYUSMAZLIKLARIN COZUMLENME USULUNU
ETKILER.

Microsoft'u sectiginiz igin tesekkdirler!

Office yazilimini nasil edindiginize bagli olarak bu s6zlesme, (i) sizinle cihaz Ureticisi veya
cihazinizla birlikte yazihmin dagitimini yapan yazilim yukleyicisi arasindaki veya (ii) yazilimi bir
saticidan aldiysaniz, sizinle ve Microsoft Corporation (veya yasadiginiz yere ya da sirket
durumunda, sirket is merkezinin bulundugu yere bagli olarak, onun bagli kuruluslarindan biri)
arasindaki bir lisans s6zlesmesidir. Microsoft ya da bagh kuruluslarindan biri tarafindan tretilen
cihazlar igin cihaz ureticisi Microsoft'tur ve yazihmi dogrudan Microsoft'tan aldiysaniz, cihaz
saticisi Microsoft'tur. Bir Toplu Lisans musterisinin ¢alisaniysaniz, Office yaziliminin kullanimi bu
sOzlesme yerine isvereninizin Toplu Lisans sdzlesmesine tabidir.

Bu s6zlesme, haklarinizi, yikamlullklerinizi ve Office yazilmini kullanabilmenizin kosullarini
tanimlar. Tim kosullar dnemli oldugundan ve hepsi birlikte sizin igin gecgerli olan bu s6zlesmeyi
olusturdugundan, yazilimla birlikte gelen tim ek lisans kosullari ve baglantili tim kosullar dahil
olmak Uzere s6zlesmenin tamamini gézden gegirmeniz gerekir. Baglantili kosullar, ilgili baglantiyi
tarayici penceresine yapistirarak gézden gegirebilirsiniz.

Bu sozlesmeyi kabul ederek veya yazilimi kullanarak, bu kosullarin hepsini kabul etmis ve Bolum
4'de aciklanan Gizlilik Bildirimi uyarinca etkinlestirme ve yazilimi kullaniminiz sirasinda belirli
bilgilerin aktarilmasina onay vermis olursunuz. Bu kosullari kabul etmez ve kosullara uymazsaniz,
bu yaziimi ya da &zelliklerini kullanamazsiniz. iade ilkelerini 8grenmek (izere cihaz Ureticisine veya
yukleyiciye veya yazihmi dogrudan satin aldiysaniz saticiya basvurabilir ve bu ilke kapsaminda para
iadesi veya yerine bagka bir trlin verilmesi karsiliginda yazihmi veya cihazi iade edebilirsiniz. Varsa,
bir para iadesi veya yerine baska rlin almak icin, yazilimi, yazihmin kuruldugu tiim cihaz ile
birlikte gondermenizi gerektirebilecek bu ilkeye uygun hareket etmelisiniz.

1. Genel Bakis.
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a. Uygulanabilirlik. Bu s6zlesme cihaziniza dnceden yiklenmis veya bir saticidan alinmis ve
sizin tarafinizdan yuklenmis Office yazilimi, yazilimi aldiginiz ortam (varsa), yazilimin icerdigi yazi
tipleri, simgeler, goruntiler veya ses dosyalari ile birlikte baska kosullarin bulunmamasi sartiyla,
tim Microsoft yazilim glincellestirmeleri, ylkseltmeleri, ekleri ve hizmetleri icin gecerlidir. Bu
sozlesme, cihazinizda bulunmayan bir 6zellige iliskin kosullar iceriyorsa, bu kosullar gecerli olmaz.

b. Ek kosullar. Cihazinizin yetenekleri, nasil yapilandirnldigi ve cihazinizi nasil kullandiginiza
bagh olarak, belirli 6zellikler, hizmetler ve uygulamalari kullaniminiz igin ek Microsoft ve tglnci
kisi kosullar gegerli olabilir. Litfen bunlari okudugunuzdan emin olun.

(i) Yazihmin bazi 6zellikleri ¢cevrimici hizmetlere bir erisim noktasi saglar ya da bunlara
dayal calisir ve bu hizmetlerin kullanimi bazen https://aka.ms/msa adresindeki Microsoft Hizmet
Sozlesmesi gibi ayri kosullar ve gizlilik politikalari tarafindan yonetilir. Bu kosul ve politikalar, ilgili
hizmet kullanim kosullarina bakarak gorintileyebilirsiniz. Bu hizmetler tim boélgelerde mevcut
olmayabilir.

(i) Microsoft, cihaz Ureticisi veya yukleyici, ayri lisans kosullarina ve gizlilik ilkelerine tabi
olacak olan ek uygulamalar ekleyebilirler.

(iii) Yazilim, size bu s6zlesme kapsaminda veya kendi kosullari kapsaminda lisansli olan Gglincu kisi
programlar icerebilir. Uctinci kisi programlara yonelik lisans kosullari, bildirimleri ve onaylari
(varsa) https://aka.ms/thirdpartynotices adresinden gorintilenebilir.

(iv) Yazilim calisirken yazi tiplerini icerigi goruntilemek ve yazdirmak igin kullanabilirsiniz.
icerik yazdirmak icin yazi tiplerini gecici olarak bir yaziciya veya diger cikis cihazina karsidan
yukleyebilir ve yaz tiplerini, yazi tiplerindeki katistirma sinirlamalari tarafindan izin verildigi gibi
icerige katistirabilirsiniz.

2. Yikleme ve Kullanim Haklari.

a. Lisans. Yazilimin satisi yapilmamakta, lisansi verilmektedir. Bu s6zlesmedeki tim kosullara
ve kisitlamalara uydugunuz sure bu s6zlesme kapsaminda size, ayni anda sadece bir kisi
tarafindan kullaniimak Gzere, cihazinizda (lisansli cihaz) bir yazilim 6rnegi yikleme (yazilimi bir
saticidan aldiysaniz) ve calistirma hakkini veriyoruz. Yazilimin sinirli hak strimleri, belirli cografi
bolgeler ve o6zel siirimlerine 6zgu lisanslar ve sartlar icin litfen asagidaki Bolim 13-15 arasina
bakin. Microsoft'tan veya yetkilendirilmis kaynaklardan yazilim ile orijinal olmayan yazilim
glncellestirmesi veya yukseltmesi, 6zgln sirimunuzu veya guncellestirilen/yikseltilen
sirimunuzu orijinal yapmaz ve bu durumda yazilimi kullanma lisansiniz olmaz.



b. Cihaz. Bu s6zlesmede "cihaz" terimi, yazihmi ¢alistirma kapasitesine sahip olan ve bir i¢
depolama cihazi bulunan lokal bir donanim (fiziksel veya sanal) sistemi anlamina gelmektedir.
Donanim bdlimu veya kanat bir cihaz olarak degerlendirilir. Bu s6zlesmenin amaclar
dogrultusunda, “cihaz"’, yaziimin yalnizca bir ag tzerinden uzaktan kullanim icin yuklendigi veya
erisildigi herhangi bir donanim sistemini (fiziksel veya sanal) icermez.

C. Kisitlamalar. Cihaz Ureticisi veya yukleyici ve Microsoft bu sdzlesmede acikca
belirtiimeyen tim haklari (fikri mulkiyet yasalari kapsamindaki haklar gibi) sakh tutmaktadir ve size
baska hicbir hak lisanslanmamaktadir. Ornegin, bu lisans size su belirtilenleri yapma hakki vermez
ve bunlari yapamazsiniz:

(i) yazihmin 6zelliklerinin yazilimdan ayn olarak kullanilmasi veya sanallastiriimas;

(i) yazilimi yayimlamak, kopyalamak, kiralamak, finansal kiralama yoluyla satmak veya
oding vermek;

(iii) yazilimi devretmek (bu s6zlesmeyle izin verilen disinda);
(iv) yazilimin teknik kisitlamalarini asacak ¢oziimler dretmek;
(V) yazihmi sunucu yazihmi olarak kullanmak veya cihazi bir sunucu olarak calistirmak;

yazilimi ticari barindirma hizmetleri sunmak icin kullanmak; yazilimi asagida Bolim 2(d)(v)
kapsaminda izin verilenler disinda bir ag, lzerinden birden fazla kullanici tarafindan eszamanli
olarak kullanima sunmak; yazilimi bir ag Gzerinden uzaktan erisim veya uzaktan kullanim igin bir
sunucuya kurmak; veya yazilimi yalnizca bir ag tzerinden uzaktan kullanim icin bir cihaz Gzerinde
yazilim olarak kurmak;

(vi) yukarida anilan kisitlamaya: (a) ilgili yasalarca izin verilen durumlar haricinde, (b) yazilma
eklenebilecek acik kaynaklh bilesenlerin kullanimini diizenleyen lisanslama sartlariyla izin verilen
durumlar haricinde veya (c) yazilim ile birlikte eklenen veya yazilim ile baglantili olan GNU ikincil
Genel kamu Lisansi kapsaminda lisanslanan tim kitapliklardaki degisikliklerin hatalarini ayiklamak
icin gereken Alcuintin haricinde ve bunlarin élgusinin disinda tersine mihendislik islemi yapmak
veya yazilimi kaynak koda donustirmek veya bunlari yapma girisiminde bulunmak; ve

(vii) internet tabanl 6zellikleri kullanirken, bu 6zellikleri, baska herhangi birinin bunlari
kullanimina midahale edecek sekilde kullanamaz veya herhangi bir hizmete, veriye, hesaba ya da

aga yetkisiz sekilde erisim saglamaya ya da kullanmaya calisamazsiniz.

d. Coklu Kullanim senaryolari.



(i) Cok sayida siriam. Yazilimi alirken birden ¢ok stiriim elde ederseniz (32-bit ve 64-bit
strimler gibi), bu striimlerden bir seferde yalnizca bir tanesini ylkleyebilir ve etkinlestirebilirsiniz.

(ii) Cok sayida olan veya bir araya toplanan baglantilar. Baglantilan cogullamak veya bir
araya toplamak icin ya da yazilima erisen veya kullanan cihazlarin veya kullanicilarin adedini
azaltmak icin kullandiginiz donanim veya yazilim, ihtiyaciniz olan lisanslarin adedini azaltmaz. Bu
tdr donanimi veya yazihmi kullanabilmeniz i¢in kullandiginiz yazilimin her érnegi icin bir lisansa
sahip olmalisiniz.

(iii) Sanallastirimis bir ortamda kullanim. Bu lisans, bir cihaz fiziksel ya da sanal da olsa, bu cihazda
kullanilmak Gzere yazilimin sadece bir 6rnegini yiklemenize izin verir. Yazilimi birden cok sanal
cihazda kullanmak isterseniz, her 6rnek i¢in ayri bir lisans edinmeniz gerekir.

(iv) Uzaktan erisim. 90 guni ge¢cmeyecek sekilde, lisansh bir kullanici olarak lisansh cihazi
kullanacak tek bir kullanici belirleyebilirsiniz. Lisansh kullanici, lisansli cihaza son fiziksel
kullanimdan sonra 365 giine kadar erisebilir. Baska kullanicilar da farkli zamanlarda uzaktan erigsim
teknolojilerini kullanarak lisansh cihaza erisebilirler, fakat but cihazlarda bu yazilimin ayrica
lisanslanmis ayni veya daha yuksek bir strimuinud calistinimasi gerekir.

(V) Uzaktan yardim. Yazilim i¢in herhangi bir ek lisans almadan etkin bir oturumu paylasmak
uzere uzaktan yardimci teknolojileri kullanabilirsiniz. Uzaktan yardim, genellikle sorunlari
dizeltmek icin, bir kullanicinin baska bir kullanicinin bilgisayarina dogrudan baglanmasina izin
verir.

e. Yedek kopya. Yazilimin yedek bir kopyasini indirebilir ve bu yedek kopyayi, yazilimi
asagida aciklandigi gibi, sanki bir saticidan tek basina alinmis bir yazilim gibi devretmek i¢gin
kullanabilirsiniz (ayrintilar igin https://office.com/backup). Yedek kopya hakki, Evde Kullanim
Programi yazilimi icin gecerli degildir (bkz. Bolim 15).

3. Uctinci bir Kisiye Devir. Yazilimi Avrupa Ekonomik Alani (EEA) icinde aldiysaniz ve
yalnizca EEA icindeki bir kisiye veya kuruma devrediyorsaniz bu bolimin hidkimleri gecerli
degildir ve bu durumda, yazihmin ve kullanim hakkinin herhangi bir devri ilgili yasalara uygun
olmalidir.

a. Cihaza dnceden ylklenmis yazilim. Yazilimi bir cihaza énceden yuklenmis olarak alirsaniz,
yazilimi dogrudan baska bir kullaniciya ancak lisansh cihazla birlikte devredebilirsiniz. Bu devir,
yazilimi ve cihazla birlikte verilmisse, Griin anahtarini iceren orijinal Office etiketini icermelidir. izin
verilen bir devir isleminden 6nce, diger taraf, yazilimin devri ve kullanimi i¢in bu s6zlesmenin
gecerli oldugunu kabul etmelidir.



b. Saticidan alinan tek basina yazilim. Yazihmi saticidan tek basina bir yazilim olarak alirsaniz,
yazihmi, size ait olan bagka bir cihaza devredebilirsiniz, ancak her 90 glinde bir kez
devredebilirsiniz (donanim arizasi durumunda ise daha erken devredebilirsiniz). Yazihmi baska bir
cihaza devrederseniz, bu diger cihaz “lisansh cihaz” olur. Eger, (i) yazilimin ilk lisansli
kullanicistysaniz ve (ii) yeni kullanici, bu sézlesmenin sartlarini kabul etmisse, yazilimi baskasina ait
bir cihaza devredebilirsiniz. Yazilimi yeni bir cihaza her devrettiginizde, 6nceki cihazdan
kaldirmalisiniz. Lisanslari cihazlar arasinda paylastirmak amaciyla yazilimi devredemezsiniz.

4. Gizlilik; Verileri Kullanma izni. Gizliliginiz bizim icin énemlidir. Bazi yazilim &zellikleri
kullanilirken bilgi gonderip alir. Bu 6zelliklerin ¢ogu kullanici arabiriminde etkinlestirilebilir veya
devre disi birakilabilir ya da bunlari kullanmamayi segebilirsiniz. Bu s6zlesmeyi kabul etmekle ve
yazihmi kullanmakla, Microsoft'un https://aka.ms/privacy, adresindeki Microsoft Gizlilik
Bildiriminde ve yazilim dzellikleriyle iligkili kullanici arabiriminde acgiklandigi sekilde bilgileri
toplayabilecegi, kullanabilecegi ve agiklayabilecegini kabul etmis olursunuz.

5. Yetkili Yazihm ve Etkinlestirme. Yalnizca uygun lisansiniz olmasi ve yazilimin orijinal bir
urin anahtar veya baska bir yetkili yontemle uygun bir sekilde etkinlestirilmis olmasi durumunda
bu yazihmi kullanmaya yetkili olursunuz. Yazimi kullanirken internete baglandiginizda yazilim,
kendisini belirli bir cihaz ile iliskilendirmek Gzere etkinlestirme gerceklestirmek icin otomatik
olarak Microsoft veya Microsoft'un bagli kurulusu ile iletisime gegecektir. Ayni zamanda yazilimi
internet tizerinden ya da telefon araciligiyla el ile de etkinlestirebilirsiniz. Her iki durumda da belirli
bilgilerin aktarimi gerceklesir ve internet, telefon ve SMS hizmeti licretleri uygulanabilir.
Etkinlestirme (veya cihazinizin bilesenlerine yapilan degisikliklerle tetiklenen yeniden etkinlestirme)
sirasinda yazilim, yazilimin yuklenmis érneginin sahte oldugunu, uygunsuz lisanslandigini veya
yetkisiz degisiklikler icerdigini tespit edebilir. Etkinlestirme basarisiz olursa, yazilim herhangi bir
degisiklik yapilmis Microsoft yazilimini orijinal Microsoft yazilimiyla degistirerek kendisini
onarmaya calisir. Yazilimi internet Gizerinden etkinlestirdiyseniz, lisansh cihazla iligkili lisansi
dogrulamak igin yazilimi kullanirken periyodik olarak internete tekrar baglanmaniz gerekebilir, aksi
takdirde yazilimin islevi kisitlanabilir. Yazihm icin uygun bir lisans edinmeniz gerektigini bildiren
hatirlatmalar da alabilirsiniz. Basarili etkinlestirme, yazilimin orijinal veya gerektigi gibi lisanslanmig
oldugunu onaylamaz. Etkinlestirme islemini atlayamaz veya atlatamazsiniz. Yaziliminizin gergek
olup olmadigini ve duzgun bir sekilde lisanslanip lisanslanmadiginizi belirlemeye yardimci olmak
icin https://aka.ms/genuine adresine bakin. Belirli glincellestirmeler, destek ve diger hizmetler
sadece orijinal Microsoft yazilim kullanicilarina sunulabilir.

6. Guncellestirmeler. Yazilim glincellestirmelerini diizenli araliklarla kontrol eder ve bunlari
sizin icin indirip yukler. Glncellestirmeleri yalnizca Microsoft'tan veya yetkili kaynaklarindan
alabilirsiniz ve bu s6zlesmeyi kabul etmekle veya yazilimi kullanmakla, ek bildirim olmaksizin bu
tur otomatik guncellestirmeleri almayi kabul edersiniz.



7. Cografi Kisitlamalar ve ihracat Kisitlamalari. Yaziiminiz belirli bir cografi bélgede
kullanilmak igin sinirliysa, o zaman yazilimi sadece bu bélgede etkinlestirebilirsiniz. Ayrica hedef
yer, son kullanici ve son kullanim sinirlamalarini da iceren, yazilim konusunda gecerli olan tim
yurtici ve uluslararasi ihracat yasalarina ve yonetmeliklerine uygun sekilde davranmaniz gerekir.
Ihracat kisitlamalari konusunda daha fazla bilgi icin, https://aka.ms/exporting adresini ziyaret edin.

8. Destek

a. Cihaza 6nceden yuklenmis yazilim icin. Genel olarak yazilimla ilgili destek segcenekleri igin
cihaz Ureticisine veya yukleyiciye basvurun. Yazilimla birlikte verilen destek numarasini kullanin.
Dogrudan Microsoft'tan elde edilen giincellestirmeler ve ekler igin Microsoft,
https://aka.ms/mssupport adresinde aciklanan sekilde gerektigi gibi lisanslanmis yazilimlar icin
sinirli destek hizmetleri verebilir.

b. Saticidan alinan yazilim icin. Microsoft, https://aka.ms/mssupport adresinde aciklanan
sekilde, gerektigi gibi lisanslanmis yazilimlar igin sinirli destek hizmetleri saglar.

9. Garanti, Sorumluluk Reddi, Hukuki Co6ztim Yolu, Zararlar ve Prosedirler.

a. Sinirli Garanti. Yazilimini nasil edindiginize bagli olarak Microsoft, cihaz Ureticisi veya
yukleyicisi, gerektigi gibi lisanslanmis yazilimin, blylk ol¢tde yazilimla gonderilen her turla
Microsoft malzemesinde aciklandigi sekilde calisacagini garanti etmektedir. Bu sinirli garanti, sizin
neden oldugunuz, yonergeleri izlemediginizde ortaya ¢ikan veya cihaz Ureticisinin ya da
ylkleyicinin veya Microsoft'un makul denetimi disindaki olaylardan kaynaklanan sorunlari
kapsamamaktadir. Sinirli garanti, ilk kullanici yazihmi aldiginda baslar ve yazilim Microsoft'tan
alinmigsa bir yil, cihaz Ureticisi ya da yukleyiciden alinmissa 90 giin devam eder. Cihaz Ureticisinin
veya yukleyicinin sinirli garantisinin 90 glinlik stiresi boyunca dogrudan Microsoft'tan
glincellestirme veya ek alirsaniz Microsoft s6z konusu glincellestirmeler veya ekler icin sinirli
garanti saglar. Bu yil boyunca Microsoft'tan alabileceginiz her tirli ek, glincellestirme veya
degisim yazilimi da, yazilimi Microsoft'tan aldiysaniz sadece o bir yillik stirenin kalaninda (veya
cihaz Ureticisi veya yukleyiciden aldiysaniz 90 glinlin) ya da 30 glin surreyle (hangisi daha uzunsa)
kapsam dahilindedir. Yazilimin devredilmesi, sinirli garantinin suresini uzatmaz.

b. Sorumluluk Reddi. Microsoft, cihaz Ureticisi veya yukleyici baska hicbir acik garanti
vermemekte veya kosul belirtmemektedir. Microsoft, cihaz Ureticisi ve yikleyici ticari olarak
satilabilme, belirli bir amaca uygunluk ve ihlal durumunun olmamasi dahil olmak Gzere tim zimni
garantileri ve sartlari kapsam disi tutmaktadir. Yerel yasalariniz zimni garantilerin hari¢ tutulmasina
izin vermiyorsa, o zaman tim zimni garantiler, taahhutler veya sartlar sadece bu sinirli garantinin
sliresi boyunca surer ve en fazla yerel yasalarinizin izin verdigi 6lctyle sinirlidir. Yerel yasalariniz bu
sozlesmeye ragmen daha uzun bir sinirli garanti siiresi gerektiriyorsa, daha uzun olan bu sire



gecerli olacaktir, ancak yalnizca bu sézlesmenin izin verdigi hukuki basvuru yollarini elde
edebilirsiniz.

c.  Sinirh Hukuki C6zim Yolu. Microsoft veya cihaz Ureticisi ya da yukleyici veya Microsoft sinirli
garantisini ihlal ederse, kendi istegine bagli olarak sunlar yapacaktir: (i) yazihmi Gcretsiz olarak
onaracak veya degistirecek ya da (ii) varsa 6denen tutari iade etmek Uzere yaziimin (ya da kendi
secimine bagli olarak yazilmin 6énceden yuklendigi cihazin) iadesini kabul edecektir. Cihaz Ureticisi
veya ytkleyici (ya da dogrudan Microsoft'tan aldiysaniz Microsoft), ekleri, glincellestirmeleri veya
yazilimlari onarabilir veya degistirebilir ya da varsa bunlar i¢cin 6dediginiz tutari iade edebilir.
Garanti ihlali durumunda hukuki basvuru yollariniz bunlardan ibarettir. Bu sinirli garanti size belirli
yasal haklar vermekle birlikte, eyaletten eyalete veya Ulkeden Ulkeye degisen baska haklariniz da
olabilir.

d. Zararlar. Cihaz Ureticisi ya da yukleyici veya Microsoft'un saglayabilecegi herhangi bir onarim,
degistirme veya para iadesi disinda, bu sinirli garanti kapsaminda, bu s6zlesmenin diger hicbir
bodliml kapsaminda veya higbir teori kapsaminda kar kaybi veya dogrudan, sonucta olusan, 6zel,
dolayli veya muspet zararlarla baglantili zararlar dahil olmak tGzere baska hicbir zararn veya diger
hukuki basvuru yolunu karsilayamazsiniz. Bu sézlesmedeki zarar istisnalari ve hukuki basvuru yolu
sinirlamalari; onarim, degistirme veya iade herhangi bir kaybinizi timduyle karsilamiyorsa,
Microsoft veya cihaz Ureticisi veya yUkleyici zararlarin olusma olasiligini biliyorsa veya bunlari
bilmesi gerekiyorsa veya hukuki basvuru yolu esas amacina ulasmiyorsa da gegerlidir. Bazi
devletler ve Ulkeler, mispet zararlarla baglantili, neticede olusan veya diger zararlarin harig
tutulmasina veya sinirlandiriimasina izin vermediginden, yukaridaki sinirlamalar veya istisnalar sizin
icin gecerli olmayabilir. Yerel yasalariniz, bu sézlesme izin vermese de, Microsoft veya cihaz
ureticisi ya da yukleyiciden zararlari tazmin etmenize izin veriyorsa, yazilim icin 6dediginizden
daha fazlasini tazmin edemezsiniz (veya yazilimi licretsiz olarak aldiysaniz en fazla 50 ABD Dolari
tazmin edebilirsiniz).

e. Garanti ve Para ladesi Proseduirleri. Hizmet veya para iadesi icin satin alma kanitinizin bir
kopyasini saglamaniz ve yazilimi Microsoft'tan aldiysaniz Microsoft'un iade politikalarina, yazilimi
bir cihaz Ureticisinden veya yukleyiciden aldiysaniz ise cihaz Ureticisinin veya yukleyicisinin iade
politikalarina uymaniz gerekir. Tek basina yazihmi satin aldiysaniz bu iade politikalar yazilimi
kaldirip Microsoft'a iade etmenizi gerektirebilir. Yazilimi bir cihaza énceden yuklenmis sekilde
edindiyseniz s6z konusu iade politikalar yazilimi, yukli oldugu cihazin tamamiyla birlikte iade
etmenizi gerektirebilir; Griin anahtarini iceren orijinallik sertifikasi etiketi (cihazinizla birlikte
verilmigse) yapisik halde kalmalidir. Yazilim icin garanti hizmetini nasil elde edebileceginizi
ogrenmek Uzere cihazinizla birlikte verilen adresten veya Ucretsiz cagri hattindan cihaz Ureticisine
veya ylkleyiciye basvurun. Cihaz Ureticiniz Microsoft ise veya yazilimi bir perakende saticidan
aldiysaniz, Microsoft'a asagidaki sekilde basvurun:



(i)  Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada. (800) MICROSOFT numarali telefondan; One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399 adresindeki Microsoft Msteri Hizmetleri ve Destegi'nden posta
yoluyla veya https://aka.ms/nareturns adresini ziyaret ederek.

(i) Avrupa, Orta Dogu ve Afrika. Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre,
One Microsoft Place, South Country Business Park, Leopardstown, Dublin 18, irlanda adresine
posta gondererek veya https://aka.ms/mssupport adresini ziyaret ederek.

(ii) Avustralya. 13 20 58 numaral telefondan; 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Avustralya;
adresindeki Microsoft Pty Ltd adresine posta gondererek veya https://aka.ms/mssupport ziyaret
ederek.

(iv) Diger Ulkeler. Ulkenize hizmet veren Microsoft bagli kurulusuna at https://aka.ms/mssupport
adresinden ulasin.

10. Amerika Birlesik Devletleri'nde Yasiyorsaniz (veya Sirket Durumunda, Sirket is Merkezi
burada Bulunuyorsa) Baglayici Tahkim ve Grup Davasindan Feragat.

Hi¢ uyusmazlik yasamamayr ummamiza ragmen uyusmazlik yasamamiz durumunda, siz
ve biz; bunu resmi olmayan yollarla ¢c6zimlemeyi 60 giin stireyle denemeyi kabul ederiz.
Cozimleyemedigimiz takdirde, siz ve biz, bir hakim veya juri huzurunda dava agmamayi ve
Federal Tahkim Kanunu (“FAA") kapsaminda, Amerikan Tahkim Birligi ("AAA") nezdinde gorilecek
baglayici munferit tahkimi kabul ederiz. Bunun yerine, tarafsiz bir arabulucu karar verecektir ve
FAA kapsaminda sinirli gdzden gecirme hakki hari¢ olmak lzere, arabulucunun karari nihai
olacaktir. Sinif davalarina, sinif genelinde tahkimlere, 6zel avukat hukuk musaviri davalarina ve
birisinin temsilci sifatiyla hareket ettigi diger davalara izin verilmez. Ayni sekilde, tim taraflarin
onayi olmadan miunferit davalarin birlestiriimesine de izin veriimemektedir. "Biz", "bizim" ve "bize"
ifadeleri Microsoft'u, cihaz Ureticisini, yazilim yikleyicisini ve onlarin tim bagli kuruluslarini icerir.

a. Kapsanan uyusmazhklar—fikri milkiyet haricinde her sey. "Uyusmazlk" terimi olabildigi
kadar genistir. Siz ve cihaz Ureticisi veya yukleyici veya siz ve Microsoft arasinda sizin, lisans
verenlerinizin, bizim veya lisans verenlerimizin fikri mulkiyet haklarinin uygulanmasi veya
gecerliligine iliskin uyusmazliklar haricinde sézlesme, garanti, haksiz fiil, mevzuat veya yonetmelik
dahil olmak lzere herhangi bir hukuk teorisi kapsaminda yazilima, fiyatina, reklamina,
pazarlamasina, iletisimlere, satin alma isleminize, faturalandirma veya bu sézlesmeye iliskin tim
iddialari veya ihtilaflari icerir.

b. Oncelikle bir Uyusmazlik Bildirimi génderin. Bir anlasmazhiginiz varsa ve miisteri
hizmetleri temsilcilerimiz ¢6zemezse, bir Uyusmazhk Bildirimini ABD Postasi yoluyla, cihaz Ureticisi
veya yukleyiciye, DIKKATINE: HUKUK BOLUMU génderin. Uyusmazlik Microsoft ileyse, bunu



Microsoft Corporation, ALICI: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 adresine postalayin.
Adinizi, adresinizi, sizinle nasil iletisim kurulacagini, sorunun ne oldugunu ve ne istediginizi bize
bildirin. Form https://aka.ms/disputeform adresinde bulunmaktadir. Sizinle bir uyusmazligimizin
olmasi durumunda, biz de aynisini yapacagiz. 60 giinden sonra, uyusmazligin ¢6ziimlenmemis
olmasi durumunda, siz veya biz bir tahkim baslatabiliriz.

C. Asliye mahkemesi secenegi. Mahkemenin gerekliliklerini karsiliyorsaniz, Anlagmazlik
Bildirimi gdndermek yerine ikametgahinizin bulundugu yerdeki (veya bir isletmeyseniz asil
isyerinizin bulundugu yerdeki) veya bizim asil is yerimizdeki —anlasmazliginiz Microsoft ileyse,
King County, Washington ABD — sulh mahkemesinde bize karsi dava agabilirsiniz.

d. Tahkim prosediri. Tim tahkimler, AAA tarafindan, birligin Ticari Tahkim Kurallari
kapsaminda yurutulecektir (bir bireyseniz ve yazilimi kisisel veya ev i¢i amagla kullaniyorsaniz ya
da bir birey olup olmamanizdan ya da yazihmi nasil kullandiginizdan bagimsiz olarak
anlasmazhgin degeri 75.000 Amerikan Dolari veya daha azsa, Tuketici Tahkim Kurallar da gecerli
olacaktir). Daha fazla bilgi igin https://aka.ms/arbitration adresine bakin veya 1-800-778-7879
numarali telefonu arayin. Tahkim baslatmak Uzere https://aka.ms/arbitration adresinde bulunan
formu AAA'ya gonderin ve bunun kopyasini cihaz Ureticisine veya yukleyiciye (veya uyusmazlk
sizinle Microsoft arasindaysa, Microsoft'a) gonderin. 25.000 Amerikan Dolari veya daha azini
iceren bir uyusmazlikta, hakem ylz yuze bir oturum gerceklestirmek icin iyi bir neden bulmazsa,
tim oturumlar telefonla yapilacaktir. TUm yiz ylze oturumlar ikametgahinizin bulundugu yerde
(sirket durumunda, sirket is merkezinizde) veya uyusmazlhginiz Microsoft ileyse, sirket
merkezimizin bulundugu—King County, Washington bdlgesinde yapilacaktir. Seciminizi belirtin.
Hakem, bir mahkemenin yapabilecegiyle ayni sekilde sizin icin bireysel olarak zararlara iliskin ayni
karari alabilir. Hakem, size, sadece bireysel hak talebinize cevap vermek igin, bireysel olarak tespit
karari veya ihtiyati tedbir karar verebilir. AAA Kurallar'na gére hakem, bir hak talebinin tahkim
konusu olup olamayacagi dahil olmak tzere kendi yetki alanindaki konularda karar verir. Bununla
birlikte mahkemeler, grup genelinde veya temsilci niteliginde hareket edilen tahkimlere yonelik
yasaklarin icra edilmesinde tek yetkilidir.

e. Tahkim Ucretleri ve 6demeler.

(i) 75.000 Amerikan Dolari veya daha azini igceren uyusmazliklar. Cihaz Ureticisi veya
ylkleyici (veya anlagsmazliginiz Microsoft ileyse, Microsoft), derhal sizin dava agilis tcretlerinizi
tazmin edecek ve AAA'nIn ve arabulucunun Gcretlerini ve harcamalarini 6deyecektir. Hakem
atanmadan Once yaptigimiz son yazili sulh teklifini reddederseniz, uyusmazliginiz bir hakemin
kararina (“hakem karar" diye adlandirilir) kadar ilerler ve hakem sizin igin bu son yazil teklifinden
daha fazlasi icin karar verir; buna goére cihaz Ureticisi veya yukleyici (veya uyusmazlik Microsoft ile
ise Microsoft): (1) hakemin karar verdigi tutari veya 1.000 ABD Dolarini (hangisi daha yiksekse)
ddeyecek; (2) varsa, makul avukat Ucretlerinizi 6deyecek ve (3) tahkime gotirdiginiz iddianizin



sorusturulmasi, hazirlanmasi ve takip edilmesi icin avukatiniz icin makul 6l¢tler dahilinde tahakkuk
eden (bilirkisi tcretleri ve maliyetleri dahil) tim giderleri 6deyecektir.

(ii) 75.000 Amerikan Dolari’'ndan daha fazlasini iceren uyusmazliklar. AAA Kurallari dava
a¢ma Ucretlerinin ve AAA'nin ve hakemin Ucretlerinin ve harcamalarinin 6denmesini yonetecektir.

f. Bir yil icinde dava agma zorunlulugu. Herhangi bir talep veya anlagmazlik icin asliye
mahkemesine veya tahkime (fikri mulkiyet anlasmazliklari disinda—bkz. Bolim 10.a.) ilk kez
basvurulabilecegi tarihten itibaren bir yil icinde dava agmaniz gerekir. Aksi halde dava kalici olarak
dismus olur.

g. Sézlesmenin Boélinebilirligi. Bolim 10 (Baglayici Tahkim ve Grup Davasi Feragati)
altindaki herhangi bir kismin yasaya aykiri veya icra edilemez oldugunun anlasiimasi halinde, geri
kalan kisimlar yirurlukte kalmaya devam eder (ve tahkim kararlari mahkeme sireci baslamadan
alinir); kismen yasaya aykirilik veya icra edilemezlik tespitinin grup genelinde veya temsilcili tahkim
strecini miimkun kilmasi halinde Bolum 10'un tamami icra edilemez kabul edilir.

h. AAA Kurallariyla Celiski. Bu s6zlesmenin AAA'nin Ticari Tahkim Kurallari veya Tiketici
Tahkim Kurallari ile ihtilafli oldugu durumda bu sézlesme gecerlidir.

I Taraf veya Ucuncu kisi lehdar olarak Microsoft. Cihaz Ureticisi Microsoft ise veya yazilimi
bir saticidan aldiysaniz, Microsoft bu s6zlesmenin tarafidir. Aksi takdirde, Microsoft bir taraf
degildir, ancak resmi olmayan gortismeler ve tahkim yoluyla anlasmazliklari ¢cézmek tzere cihaz
ureticisi veya yukleyiciyle anlasmanizin Ggtinci kisi lehtandir.

11. Tabi Olunan Yasa. S6zlesme ihlali davalar ve eyalet tiketiciyi koruma yasalar, haksiz rekabet
yasalari, zimni garanti yasalari, haksiz zenginlesme ve haksiz fiil davalari dahil olmak Uzere,
yazilima, yazilimin fiyatina veya isbu s6zlesmeye iliskin tim davalar ve anlasmazliklar, yasalarin
catismasi ilkelerine bakilmaksizin, yasadiginiz eyaletin veya tlkenin (ya da sirket olmasi
durumunda, sirketinizin is merkezinin bulundugu yerin) yasalarina tabi olacaktir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde, tahkime iliskin tim hidkimler FAA'ya tabidir.

12. Aglar, Veriler ve internet kullanimi. Yazilimin bazi ézellikleri ve yazilim yoluyla erisilen hizmetler,
cihazinizin internete baglanmasini gerektirebilir. Erisim ve kullaniminiz (licretler dahil) sebeke veya
internet saglayici sézlesmenizin kosullarina tabi olabilir. Yazilimin belirli 6zellikleri, internete daha
etkin bir sekilde erismenize yardimci olabilir, ancak yazilimin kullanim hesaplamalari servis
saglayicinizin 6lgiimlerinden farkli olabilir. Her zaman, (i) kendi planlariniz ve sézlesmelerinizin
kosullarini anlamaktan ve bunlara uymaktan ve (ii) ortak/acik aglar dahil olmak izere agalara
erismekten ve bunlarn kullanmaktan kaynaklanacak tim hususlar igin siz sorumlu olursunuz.



Yazilimi, aglara baglanmak ve bu aglara iliskin erisim bilgilerini paylasmak i¢gin, ancak bunlari
yapma izniniz varsa kullanabilirsiniz.

13. Sinirh Haklara Sahip Sardmler. Aldiginiz yazihm strima belirli veya sinirli bir kullanim igin
isaretlenmis veya baka sekilde buna yonelikse, bu durumda yalnizca belirtildigi sekilde
kullanabilirsiniz. Yazilimin asagidaki strimlerini ticari, kar amaci gutmeyen ve gelir getiren

faaliyetler icin kullanamazsiniz:

a. Akademik veya Universite. Akademik kullanim icin satin alma tarihinde bir egitim
kurumunda 6grenci, 6gretim gorevlisi veya idari personel olmaniz gerekir.

b. Ev ve Ogrenci.

C. Military Appreciation. "Military Appreciation” stirimu olarak belirtilen yazilimlari
kullanabilmeniz icin “Nitelikli Askeri Kullanici” olmaniz gerekir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
Nitelikli Askeri Kullanici olabilmek icin, ABD Federal yasa ve duzenlemeleri uyarinca, Silahli

Kuvvetler Pazari'nin yetkili bir masterisi olmaniz gerekmektedir.

d. Canadian Forces. "Canadian Forces” sirimu olarak belirtilen yazilimlari kullanabilmeniz
icin “"CANEX Yetkili MUsterisi” olmaniz gerekir. CANEX Yetkili MUsterileri:

* Silahli Kuvvetler (CAF) mensuplari (Muntazam ve ihtiyat Birligi) ve aileleri;

* Emekli askerler (eski CAF Uyeleri) ve aileleri ile vefat edenlerin aileleri;

* Su anda CAF ile birlikte gorev yaban yabanci askeri birlik mensuplari ve aileleri;
* Halka Kapali Fon, Kanada Silahli Kuvvetleri (NPF, CF) mevcut Personel;;

* Askeri Aile Kaynak Merkezlerinin (MFRC'ler) mevcut personeli;

* Milli Savunma Bakanligi (DND) mevcut sivil memurlari ve aileleri;

* Kanada Kraliyet Atli Polislerinin (RCMP) mevcut ve eski mensuplari ve aileleri;

* Savunma Arastirma ve Gelistirme Kanada (DRDC) mevcut personeli ve aileleri;
* Savunma insaat Kanada (DCC) mevcut personeli ve aileleri;

* Onursal Amiraller/Yuzbasilar(N), Yarbaylar/Binbasilar ve aileleri;



* NPF, CF Personelinin aile Uyeleri veya
* MFRC'lerin aile tyeleri.

14. Tuketici Haklari, Bolgesel Degisimler. Bu s6zlesme belirli yasal haklari agiklamaktadir.
Yasadiginiz lilke veya devletin kanunlari kapsaminda tuketici haklari da dahil olmak Gzere baska
haklara sahip olabilirsiniz. Ayrica, yazilimi aldiginiz tarafla ilgili baska haklara da sahip olabilirsiniz.
Bu sozlesme, devletinizin veya ulkenizin yasalarinin izin vermedigi durumlarda, sahip oldugunuz
bu diger haklar degistirmez. Ornegin, yazilimi asagidaki bélgelerden birinde aldiysaniz veya
zorunlu ulke yasalari gecerliyse, asagidaki hikimler sizin icin gecerli olur:

a. Avustralya. "Sinirh Garanti"ye yapilan atiflar, Microsoft, cihaz Ureticisi veya yikleyici
tarafindan saglanan agik garantiye yapilmistir. Bu garanti Avustralya Tiketici Yasasi kapsamindaki
tuketici garantileri uyarinca sahip oldugunuz haklar ve ¢6ztimler dahil, yasa kapsaminda sahip
olabileceginiz diger hak ve ¢coziimlere ek olarak verilir. Bu s6zlesmedeki hicbir sey, bu hak ve
¢oztmleri sinirlamaz veya degistirmez. Ozellikle:

(i) Garanti, Sorumluluk Reddi, Hukuki C6ziim Yolu, Zararlar ve Prosedurler bashkli B&lim
9'da garantileri, zararlan ve hukuki ¢c6zim yollarini hari¢ tutan ve sinirlandiran ve yerel yasalar
altinda haklarinizin siiresini sinirlandiran kosullar Avustralya Tiketici Yasasi tuketici garantileri ve
bunlar altindaki haklariniz ve hukuki ¢6ziim yollariniz icin gecerli degildir;

(i) BSlim 8 ve 9.e'de belirtilen destek ve iade politikalar Avustralya Tuketici Yasasi'na
tabidir;
(ili) Avustralya Tuketici Yasasi tiketici garantileri, Bolim 17'de agiklanan degerlendirme ve

deneme yazilimi ve Bolim 18'de aciklanan 6n izleme yazilimi igin gegerlidir; ve

(iv) drtnlerimiz Avustralya Tuketici Yasasi'nin disinda tutulamayacak taahhutlerle birlikte gelir.
Bu alt bélimde, "Urlinler" terimi, Microsoft veya cihaz Ureticisi ya da yukleyici tarafindan agik
garantinin saglandigi yazilima iliskindir. Blyuk bir ariza nedeniyle degistirme veya geri 6deme ve
mantik dahilinde 6ngorilebilir herhangi bir baska kayip veya hasarin karsilanmasi hakkina
sahipsiniz. Ayni sekilde, Grtinler kabul edilebilir kalitenin altinda oldugunda ve buyuk bir ariza
olarak adlandirilmayan ariza durumunda da urinlerin onarilmasi veya degistirilmesi hakkina
sahipsiniz.

Avustralya Tuketici Yasasi kapsamindaki haklariniz hakkinda daha fazla bilgi icin litfen
https://aka.ms/acl adresindeki belgeye basvurun.



b. Kanada. internet erisimini kapatarak cihazinizda giincellestirme almayi durdurabilirsiniz.
internete baglanirsaniz ve baglandiginizda yazilim, glincellestirmeleri kontrol etmeye ve
yuklemeye devam eder.

C. Avrupa Birligi. Yukaridaki “Sinirli Hak Striimleri, Akademik veya Universite” bashkli
boélimdeki akademik kullanim kisitlamasi sizin icin gecerli olmayabilir. Kullanim haklariniz,
degistirebilecek yerel yasalarla uyumlu olacaktir.

d. Almanya ve Avusturya.

(i) Garanti. Uygun sekilde lisanslanmis yazihm buyuk 6lctde, Yazilima eslik eden her tirla
Microsoft materyalinde agiklandidi sekilde calisacaktir. Ancak, cihaz Ureticisi ya da yukleyici ve
Microsoft, lisanslanmis yazilimla ilgili olarak sézlesmeden dogan hicbir taahhit vermez.

(ii) Sorumlulugun Sinirlandirimasi. Kasitli islemler, agir ihmal, Uriin Sorumlulugu Yasasi
uyarinca taleplerin yani sira can kaybi veya kisisel veya fiziksel yaralanma durumunda Uretici,
ylkleyici veya Microsoft, kanun uyarinca sorumlu olacaktir.

Onceki ciimleye tabi olmak zere cihaz Ureticisi, yiikleyici veya Microsoft, sézlesmeden dogan ve
yerine getirilmesinin bu sézlesmenin tam ifasini kolaylastiran, ihlal edilmesinin bu s6zlesmenin
amacini ve bir tarafin stirekli giivendigi uygunlugu (kisaca "temel yiktmlultkler") tehlikeye atan
yukamlalikleri ihlal etmesi durumunda cihaz Ureticisi veya yukleyici ya da Microsoft yalnizca hafif
ihmal i¢in sorumlu olacaktir. Diger hafif ihmal durumlarinda cihaz Ureticisi, yukleyici veya
Microsoft hafif ihmal igin sorumlu olmayacaktir.

e. Japonya. Japonya'da yaslyorsaniz veya yazilimi Japonya'da yasarken aldiysaniz
ve yazilimi bir saticidan tek basina yazihm olarak aldiysaniz, bu sézlesmenin tim sartlarina
uymaniz kaydiyla lisanslarimiz kapsaminda size su haklar vermekteyiz: lisanslanan ilk cihazin
kullanicisi olarak yazilimin ikinci kopyasini da kendi kullaniminiz icin ikinci bir lisansh cihaza
yukleyip kullanabilirsiniz. Yazilimi Japonya'da yasarken bir cihaza 6nceden yiklenmis bir yazihm
seklinde aldiysaniz, yazihmin yedek kopyasini office.com/backup adresinden indirebilir, bu yedek
kopyayi yalnizca yazilimi ayni lisansli cihaza yeniden yiuklemek amaciyla kullanabilirsiniz. B&1Gm
13'de aciklanan ticari olmayan kullanim kisitlamalari yazilimi Japonya’da yasiyorsaniz veya
Japonya'da yasarken adiysaniz yazihmi kullaniminiz icin gecerli degildir. Cihaz Ureticisi veya
yukleyicisi degil, Microsoft, hem bir perakendeciden alinan yazilim hem de bir cihaza 6énceden
yliklenmis olarak Japonya'da alinan “PIPC" yazilimi icin sinirli destek hizmetleri saglar (daha fazla
bilgi icin bkz. Blum 8.b.).

15. Evde Kullanim Programi. “Evde Kullanim Programi” olarak belirtilen yazilimi kullanabilmek icin
“Evde Kullanim Programi Kullanicisi” olmaniz gerekir. Evde Kullanim Programi Kullanicisi



olabilmeniz icin sunlarin her ikisi de gecerli olmalidir:

* etkin veya ge¢mis Yazilim Giivenceli bir Microsoft Toplu Lisans S6zlesmesi olan ve diger
birtakim kriterleri karsilayan bir kurulusun ¢alisani olmaniz ve

* isvereninize Toplu Lisans s6zlesmesi kapsaminda lisanslanmis bir yazihm kopyasinin veya
yazihmi igeren bir Granun kullanicisi olmaniz gerekir.

Evde Kullanim Programi Kullanicisi olmaya hak kazanip kazanmadiginiz hakkinda sorulariniz varsa
isvereninize bagvurun.

16. Dil Paketleri ve Dogrulama Araglari. Yazilim igin ek dil sirimu destegi sunan bir dil paketi veya
dogrulama araci edindiginizde, o paket veya aracin icerdigi ek dilleri kullanabilirsiniz. Dil paketleri
ve dogrulama araglari yazilimin bir parcasi olup, ayr olarak kullanilamaz.

17. Degerlendirme ve Deneme. Degerlendirme (veya test veya tanitim) kullanimi icin yazilimi
satamazsiniz (“NFR" veya “Yeniden Satilamaz” olarak belirtilen yazihm dahil) veya degerlendirme
stresinden sonra kullanamazsiniz. Degerlendirme (veya test veya tanitim) yazilimi canli bir isletim
ortaminda kullanilamaz. Yazilimlarin bazilari deneme esasina gore lisanslanabilir. Deneme
yazihminin kullanimiyla ilgili haklariniz deneme suresiyle sinirlidir. Deneme yazilmi ve deneme
stresinin uzunlugu, indirme veya etkinlestirme islemi sirasinda belirlenir. Deneme siirenizin sona
ermesinden sonra size sunulursa, deneme haklarinizi Gyelige veya kalici haklara donustirme
hakkiniz olabilir. Bir deneme siresinin donustirme gerceklesmeden sona ermesi halinde, deneme
striimi yazilimin ézelliklerinin cogu devre disi kalacaktir. isbu sézlesmede yer alan aksine
hiikiimlere bakilmaksizin degerlendirme yazilimi "OLDUGU GiBI" saglanmaktadir ve bu stirimler
icin, zimni ya da acik hicbir garanti (Sinirl Garanti dahil) verilmemektedir.

18. uygulamalaridir. Microsoft'un kullanima surebilecegi yazilimin 6n izleme, insider, beta
veya diger yayin éncesi strimlerini ("6n izlemeler") kullanmayi secebilirsiniz. On izlemeleri,
yalnizca yazilimin sona erme tarihine kadar ve isbu sézlesmenin tim sartlarina uydugunuz surece
kullanabilirsiniz. On izlemeler deneysel olup ticari olarak yayimlanan siirimden oldukca farkli
olabilir. Isbu sézlesmede yer alan aksine hiikiimlere bakilmaksizin, &n izlemeler "OLDUGU GIBI"
saglanmaktadir ve bu surimler icin, zimni ya da acik hi¢bir garanti (Sinirli Garanti dahil)
verilimemektedir. On izlemeleri cihaziniza yiiklemekle, cihazinizin garantisini gecersiz kilabilir veya
etkiliyor olabilirsiniz ve cihazinizin ureticisinden ya da ag operatoriinden (varsa) destek alma
hakkiniz olmayabilir. Microsoft, ugrayacaginiz hi¢cbir zarardan sorumlu degildir. Microsoft, 6n
izlemeler icin destek hizmetleri saglamayabilir. Microsoft'a 6n izleme ile ilgili yorumlar, dneriler
veya bagka geri bildirimler ("génderim") saglamaniz durumunda, Microsoft'a ve is ortaklarina,
gonderimi herhangi bir yolla ve herhangi bir amagla kullanma hakki verirsiniz.



19. Haklarin Sakl Tutulmasi ve Geri Bildirim. isbu sézlesme kapsaminda acikca belirtiimis olmasi
disinda, Microsoft size bir lisans ya da herhangi bir ad, ticari takdim sekli, logo veya denkleri dahil
ancak bunlarla sinirli olmayacak sekilde herhangi bir patent, teknik bilgi (know-how), telif hakki,
ticari sir, marka veya Microsoft ya da ilgili herhangi bir kurulus tarafindan sahiplenilmis veya
yonetilen diger fikri milkiyetler kapsaminda herhangi bir tirden baska bir hak saglamaz.
Microsoft'a yeni Urlnler, teknolojiler, promosyonlar, triin adlari, Griin geri bildirimi ve Grin
iyilestirmeler icin olanlar dahil ancak bunlarla sinirli kalmayan herhangi bir fikir, teklif, dneri ya da
geri bildirim ("Geri Bildirim") verirseniz, Microsoft'a licret, telif veya size karsi baska bir yikimlulik
olmaksizin, herhangi bir sekilde ve herhangi bir amac icin Geri Bildiriminizden tiretme ¢alismalar
yapma, yapmis olma ve Geri Bildiriminizi kullanma, paylasma ve ticarilestirme hakki vermis
olursunuz. Microsoft, icerisine Geri Bildirimlerinizi ekledigi icin Microsoft'un kendi yazilimlarini,
teknolojilerini ya da belgelerini herhangi bir tGglncu kisiye lisanslamasini gerektiren bir lisansa tabi
Geri Bildirimde bulunamazsiniz.

20. S6zlesmenin Tamami. Bu soézlesme (tim yazilim eklerine eslik eden matbu kagit lisans kosullari
ve diger kosullar, yikseltmeler ve cihaz Ureticisi veya yikleyicisi ya da Microsoft tarafindan
saglanan ve sizin de kullandiginiz hizmetler ile birlikte) ve bu s6zlesmede listelenen web
baglantilarinda yer alan kosullar, (Uretici veya ylkleyici ya da Microsoft bu tir ekler, yikseltmeler
veya hizmetler ile birlikte baska kosullar saglamadigi takdirde) yazilim ve bu cesit ekler,
yukseltmeler ve hizmetler icin s6zlesmenin tamamini olusturur. Yaziliminiz calismaya basladiktan
sonra bu s6zlesmeyi https://aka.ms/useterms adresine giderek veya yazilim icinde Dosya - Hesap
- Hakkinda bolimune giderek gézden gecirebilirsiniz. Kosullar, yaziliminiz calismaya basladiktan
sonra bir tarayicinin adres cubuguna URL'leri girmek suretiyle, bu s6zlesmedeki baglantilardan
herhangi birinden de gdzden gecirebilirsiniz ve bunu yapmayi kabul etmektesiniz. Yazilimi veya
hizmetleri kullanmadan 6nce, baglanti verilmis bitiin kosullar dahil s6zlesmenin tamamini
okumayi kabul edersiniz. Yazilimi ve hizmetleri kullanarak, bu s6zlesmeyi ve baglantili kosullarini
onayladiginizi anlamaktasiniz. Bu sézlesmede ayrica bilgi baglantilari da bulunmaktadir.
Bildirimleri ve baglayici kosullari iceren baglantilar sunlardir:

Microsoft Gizlilik Bildirimi https://aka.ms/privacy

Microsoft Hizmet Sozlesmesi https://aka.ms/msa



