Microsoft License Terms

POSTANOWIENIA LICENCYJNE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA MICROSOFT
OFFICE 2021 DESKTOP Ostatnia aktualizacja — wrzesien 2021 r.

W PRZYPADKU LICENCJOBIORCOW MIESZKAJACYCH W STANACH ZJEDNOCZONYCH (LUB
PRZEDSIEBIORSTW Z SIEDZIBA W STANACH ZJEDNOCZONYCH), W PUNKCIE 10 ZNAJDUJE SIE
WIAZACA KLAUZULA DOTYCZACA POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO ORAZ POSTANOWIENIA
DOTYCZACE ZRZECZENIA SIE WYKONANIA PRAWA DO WYTOCZENIA POZWU ZBIOROWEGO
DRUGIEJ STRONIE UMOWY. TAKIE POSTANOWIENIA OKRESLAJA SPOSOB ROZWIAZYWANIA
SPOROW.

Dziekujemy za wybranie produktu Microsoft!

W zaleznosci od sposobu uzyskania oprogramowania Office, niniejszy dokument to umowa
licencyjna miedzy (i) Licencjobiorca a producentem urzadzenia lub osoba badz firmga instalujaca
oprogramowanie, rozpowszechniajgcymi oprogramowanie razem z urzadzeniem; lub, w
przypadku zakupu oprogramowania od jego sprzedawcy, miedzy (ii) Licencjobiorcg a Microsoft
Corporation (lub, w zaleznosci od miejsca zamieszkania Licencjobiorcy, jednym z jego podmiotow
stowarzyszonych). Microsoft jest producentem urzadzenia w przypadku sprzetu produkowanego
przez Microsoft lub jednego z jej podmiotdéw stowarzyszonych, a takze Microsoft petni role
sprzedawcy w przypadku zakupu oprogramowania bezposrednio od Microsoft. Jesli
Licencjobiorca jest pracownikiem objetym Licencja Zbiorowa, korzystanie z oprogramowania
Office podlega postanowieniom takiej umowy Licencji Zbiorowej z pracodawca, a nie tej umowie.

Umowa ta opisuje prawa i obowigzki Licencjobiorcy oraz warunki korzystania z oprogramowania
Office. Nalezy sie zapoznac z catoscig umowy, ktéra obejmuje réwniez wszelkie towarzyszace
oprogramowaniu dodatkowe postanowienia licencyjne oraz postanowienia, do ktérych prowadza
tacza w ponizszym tekscie, poniewaz wszystkie postanowienia sg wazne i razem tworza
obowigzujaca Licencjobiorce umowe. Aby wyswietli¢ wspomniane postanowienia, nalezy wkleic
wiasciwe tgcze w oknie przegladarki internetowe).

Jesli Licencjobiorca akceptuje niniejsza umowe lub korzysta z oprogramowania, wyraza wéwczas
zgode na przestrzeganie zawartych w niej postanowien oraz przesytanie okreslonych danych
podczas aktywacji oraz podczas korzystania z oprogramowania, zgodnie z postanowieniami
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci opisanego w punkcie 4. Jesli Licencjobiorca nie akceptuje
niniejszej umowy, nie moze korzysta¢ z oprogramowania ani jego funkgcji. Mozna skontaktowac
sie z producentem urzadzenia, osobg badz firma instalujgcg oprogramowanie lub sprzedawca w
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przypadku bezposredniego zakupu oprogramowania w celu uzyskania informacji o zasadach
zwrotu oprogramowania lub urzadzenia oraz uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty lub innej formie
rekompensaty. Licencjobiorca musi przestrzegac tych zasad, co moze wymagac od niego
zwrocenia oprogramowania z catym urzadzeniem, na ktérym oprogramowanie zostato
zainstalowane, w celu uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty lub ewentualnej innej formy

rekompensaty.
1. Postanowienia ogodlne.
a. Zastosowanie. Niniejsza umowa dotyczy oprogramowania Office wstepnie

zainstalowanego na urzadzeniu Licencjobiorcy lub zakupionego u sprzedawcy i zainstalowanego
przez Licencjobiorce oraz nos$nikow, na ktérych dostarczone zostato oprogramowanie (jesli
dotyczy), oraz wszelkich czcionek, ikon, obrazéw lub plikow dZzwiekowych dostarczonych razem z
oprogramowaniem, oraz wszelkich aktualizacji, uaktualnien, uzupetnien i ustug w zakresie
oprogramowania, o ile Microsoft nie dotaczy do tych aktualizacji, uaktualnien, uzupetnien lub
ustug innych postanowien. Jesli umowa zawiera postanowienia dotyczace funkgji lub ustugi, ktore
nie sg dostepne na posiadanym urzadzeniu, wtedy takie postanowienia nie dotycza
Licencjobiorcy.

b. Postanowienie dodatkowe. W zaleznosci od funkcjonalnosci urzadzenia, jego
konfiguracji i sposobu uzycia, korzystanie z niektorych funkgji, ustug i aplikacji moze podlegac
dodatkowym warunkom okreslonym przez Microsoft lub osoby trzecie. Nalezy sie z nimi
zapoznac.

(i) Niektore funkcje oprogramowania zapewniaja punkt dostepu do ustug online lub
polegajg na ustugach online, a korzystanie ze wspomnianych ustug jest niekiedy requlowane
odrebnymi postanowieniami i zasadami prywatnosci, takimi jak Umowa o ustugach Microsoft
dostepna pod adresem https://aka.ms/msa. Niniejsze postanowienia i zasady zostaty opisane we
wiasciwych warunkach korzystania z ustugi. W niektérych regionach ustugi moga by¢
niedostepne.

(i) Microsoft, producent lub instalator urzagdzenia moze takze uwzgledni¢ dodatkowe
aplikacje, ktore podlegajg odrebnym postanowieniom licencyjnym i zasadom ochrony
prywatnosci.

(ili) Oprogramowanie moze zawierac¢ programy oséb trzecich, na ktére Licencjobiorca otrzymuje
licencje na mocy niniejszej umowy albo na mocy oddzielnych postanowien. Postanowienia
licencyjne, powiadomienia i zgody, o ile wystepuja, dotyczace programéw osob trzecich mozna
zobaczy¢ na stronie https://aka.ms/thirdpartynotices.



(iv) Gdy oprogramowanie jest uruchomione, Uzytkownik moze uzywac czcionek tego
oprogramowania do wyswietlania i drukowania zawartosci. Uzytkownik moze tymczasowo
pobiera¢ czcionki na drukarke lub inne urzadzenie zewnetrzne w celu wydrukowania zawartosci
oraz osadzac czcionki w zawartosci, uwzgledniajac ograniczenia dotyczace ich osadzania.

2. Prawa do instalacji i uzywania.

a. Licencja. Oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane. Na mocy tej umowy
Microsoft udziela Licencjobiorcy prawa do zainstalowania (jezeli oprogramowanie zostato
zakupione od sprzedawcy) i uruchomienia na urzadzeniu (licencjonowane urzadzenie) jednej kopii
oprogramowania w celu korzystania z niej przez jedng osobe w danym czasie pod warunkiem
zachowania zgodnosci ze wszystkimi postanowieniami i ograniczeniami niniejszej umowy. W
punktach 13-15 ponizej opisano licencje i warunki dotyczace wersji oprogramowania z
ograniczeniami praw, wersji specjalnych i przeznaczonych dla poszczegoélnych obszarow
geograficznych. Aktualizacja i uaktualnienie nieoryginalnego produktu oprogramowaniem
pochodzacym od Microsoft lub z innych autoryzowanych zrédet nie czyni oryginalnej lub
zaktualizowanej/uaktualnionej wersji legalna, a w takiej sytuacji Licencjobiorca nie posiada licencji
na korzystanie z oprogramowania.

b. Urzadzenie. W rozumieniu niniejszej umowy termin ,urzadzenie” oznacza lokalny
fizyczny lub wirtualny system sprzetowy wyposazony w wewnetrzne urzagdzenie magazynujace
dane, ktéry stuzy do uruchamiania oprogramowania. Partycja sprzetowa badz dysk typu blade sa
uznawane za urzadzenie. Na potrzeby niniejszej umowy ,urzadzenie” nie obejmuje zadnego
systemu sprzetowego (fizycznego ani wirtualnego), na ktérym oprogramowanie jest instalowane
lub do ktérego dostep uzyskuje sie wytgcznie na potrzeby zdalnego uzytkowania w sieci.

C. Ograniczenia. Producent lub instalator urzadzenia oraz Microsoft zastrzegaja sobie
wszelkie prawa (w tym prawa wynikajgce z ustaw o ochronie wtasnosci intelektualnej)
nieudzielone w sposdb wyrazny na mocy niniejszej umowy. Ponadto Licencjobiorcy nie s
przyznawane zadne inne prawa. Przyktadowo niniejsza licencja nie daje Licencjobiorcy zadnego
prawa, aby:

(i) oddzielnie uzywac lub wirtualizowac funkcji oprogramowania;

(ii) publikowa¢, kopiowac, wynajmowac, wydzierzawia¢, przenosic¢ ani wypozyczac
oprogramowanie;

(iii) przekazywac oprogramowanie (poza przypadkami dozwolonymi niniejszg umowa);

(iv) omijac techniczne restrykcje i ograniczenia oprogramowania;



(V) uzywac oprogramowania jako oprogramowania serwera lub obstugiwac urzadzenia jako
serwer, z wyjatkiem sytuacji dozwolonych w punkcie 2(d)(v) ponizej; uzywac¢ oprogramowania w
celu oferowania komercyjnych ustug hostingowych; udostepnia¢ oprogramowania do
jednoczesnego uzytku przez wiecej niz jednego uzytkownika w sieci; instalowac¢ oprogramowania
na serwerze w celu zdalnego dostepu lub uzywania przez sie¢; ani instalowa¢ oprogramowania na
urzadzeniu wytacznie do uzytku zdalnego;

(vi) odtwarza¢, dekompilowac lub dezasemblowaé oprogramowania ani podejmowac préb
takich dziatan, chyba ze i tylko w takim zakresie, w jakim powyzsze dziatania sa (a) dozwolone
przez prawo wiasciwe (b) dozwolone przez postanowienia licencyjne regulujace uzywanie
komponentéw open source ewentualnie dotgczonych do oprogramowania lub (c) wymagane w
celu debugowania zmian w bibliotekach objetych licencja GNU Lesser General Public License,
ktore sg dotagczone do oprogramowania i z nim powigzane; oraz

(vii) korzystanie przez Licencjobiorce z funkgji internetowych nie moze utrudnia¢ dostepu do
tych funkgji innym osobom ani mie¢ na celu uzyskania dostepu do lub korzystania z jakichkolwiek
ustug, danych, kont lub sieci bez odpowiednich uprawnien.

d. Mozliwosci korzystania z oprogramowania przez wielu uzytkownikow.

(i) Wiele wersji. O ile w momencie zakupu oprogramowania Licencjobiorca otrzymuje wiele
jego wersji (np. 32-bitowe i 64-bitowe), w danym momencie mozna zainstalowac i aktywowac
tylko jedna z nich.

(i) Wiele potaczen lub potaczenia grupowane. Uzywanie przez Uzytkownika sprzetu lub
oprogramowania do obstugi wielu potgczen lub grupowania potaczen lub do ograniczenia liczby
urzadzen lub uzytkownikédw majacych dostep do oprogramowania lub korzystajacych z niego nie
powoduje zmniejszenia liczby wymaganych licencji. Uzytkownik moze korzystac z takiego sprzetu
lub oprogramowania tylko wowczas, gdy ma licencje na kazda instancje uzywanego
oprogramowania.

(iii) Korzystanie z oprogramowania w srodowisku zwirtualizowanym. Niniejsza licencja zezwala
Uzytkownikowi na instalacje tylko jednej instancji oprogramowania do uzycia na jednym
urzadzeniu, niezaleznie od tego, czy jest to urzadzenie fizyczne, czy wirtualne. Jesli Uzytkownik
chce korzystac¢ z oprogramowania na wiecej niz jednym wirtualnym urzadzeniu, musi uzyskac
oddzielne licencje na kazda z instangji.

(iv) Dostep zdalny. Nie czesciej niz raz na 90 dni Licencjobiorca moze okresli¢ jednego
uzytkownika, fizycznie korzystajacego z licencjonowanego urzadzenia, jako uzytkownika
licencjonowanego. Licencjonowany uzytkownik moze uzyska¢ dostep do licencjonowanego



urzadzenia przez okres do 365 dni od jego ostatniego fizycznego uzycia. Inni uzytkownicy (jeden
naraz) moga uzyskiwac¢ dostep do licencjonowanego urzadzenia z innego urzadzenia za
posrednictwem technologii zdalnego dostepu, ale jedynie na urzadzeniach posiadajacych
oddzielng licencje na uruchamianie tej samej lub nowszej wersji tego oprogramowania.

(V) Pomoc zdalna. Uzytkownik moze korzystac z funkcji pomocy zdalnej w celu
udostepnienia aktywnej sesji bez potrzeby uzyskania dodatkowych licencji na oprogramowanie.
Za posrednictwem funkcji pomocy zdalnej uzytkownik moze bezposrednio potaczyc¢ sie

z komputerem innego uzytkownika (zazwyczaj w celu rozwigzania problemow).

e. Kopia zapasowa. Licencjobiorca moze pobrac kopie zapasowa oprogramowania i moze
korzystac z niej w celu przekazania oprogramowania, o ile takie oprogramowanie zostato nabyte u
sprzedawcy jako samodzielne oprogramowanie, zgodnie z postanowieniami ponizej (szczegoty na
stronie https://office.com/backup). Prawo do kopii zapasowej nie ma zastosowania do
oprogramowania w wersji ,Programu Uzytkowania w Domu” (ang. Home Use Program) (patrz
punkt 15).

3. Przekazanie osobie trzeciej. Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie nie maja
zastosowania w przypadku uzyskania oprogramowania w Europejskim Obszarze Gospodarczym
(EEA) i przenosza je wytacznie na inng osobe lub inny podmiot na terenie EEA; wowczas
przeniesienie oprogramowania oraz prawa do uzywania oprogramowania podlega zapisom prawa
wiasciwego.

a. Oprogramowanie wstepnie zainstalowane na urzadzeniu. Jesli Licencjobiorca nabyt
oprogramowanie wstepnie zainstalowane na urzadzeniu, ma prawo do przeniesienia licencji
bezposrednio na innego uzytkownika, pod warunkiem jednoczesnego przekazania
licencjonowanego urzadzenia. Musi to obejmowac przeniesienie oprogramowania, jesli takie
zostato dostarczone z urzadzeniem, a takze oryginalnej etykiety Office z kluczem produktu. Przed
otrzymaniem oprogramowania wspomniany uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na to, ze
postanowienia niniejszej umowy maja zastosowanie w przypadku przypisywania oprogramowania
do innego uzytkownika i korzystania z tego oprogramowania.

b. Samodzielne oprogramowanie nabyte u sprzedawcy. W przypadku zakupu samodzielnego
oprogramowania u sprzedawcy Licencjobiorca moze przenies¢ oprogramowanie na inne nalezace
do niego urzadzenie, lecz nie czesciej niz raz na 90 dni (wczesniejsze przeniesienie jest mozliwe w
przypadku awarii sprzetu). Jesli Licencjobiorca przeniesie oprogramowanie na inne urzadzenie, to
inne urzadzenie staje sie ,licencjonowanym urzadzeniem”. Licencjobiorca moze takze przenies¢
oprogramowanie (razem z licencjg) na inne urzadzenie, ktory nalezy do osoby innej niz
Licencjobiorca, o ile (i) Licencjobiorca jest pierwszym licencjonowanym uzytkownikiem
oprogramowania oraz (ii) nowy uzytkownik zaakceptuje postanowienia niniejszej umowy. W



przypadku kazdego przeniesienia oprogramowania na nowe urzadzenie Licencjobiorca musi
usunac to oprogramowanie z poprzedniego urzadzenia. Licencjobiorca nie moze przenies¢
oprogramowania w celu wspétdzielenia licencji miedzy urzadzeniami.

4, Prywatnos¢; zgoda na uzywanie danych. Microsoft dba o ochrone prywatnosci
Licencjobiorcy. Niektore z funkcji oprogramowania wymagaja wysytania lub odbierania danych
podczas korzystania z tych funkgji. Wiele z tych funkcji mozna wytaczy¢ lub wiaczy¢ w interfejsie
uzytkownika. Z wielu z tych funkcji mozna nie korzystac. Jesli Licencjobiorca akceptuje niniejsza
umowe lub korzysta z oprogramowania, wyraza wowczas zgode na gromadzenie przez Microsoft
wspomnianych informacji, wykorzystywanie ich oraz ujawnianie ich zgodnie z Oswiadczeniem o
ochronie prywatnosci dostepnym na stronie https://aka.ms/privacy oraz zgodnie z opisem w
interfejsie uzytkownika dla danych funkcji oprogramowania.

5. Autoryzowane oprogramowanie i aktywacja. Licencjobiorca posiada autoryzacje do
korzystania z oprogramowania jedynie w przypadku posiadania wtasciwej licencji oraz poprawnej
aktywacji oprogramowania przy uzyciu oryginalnego klucza produktu lub za posrednictwem innej
autoryzowanej metody aktywacji. Podczas taczenia sie z Internetem w czasie uzywania
oprogramowania automatycznie nawigze ono potaczenie z serwerem Microsoft lub podmiotu
stowarzyszonego Microsoft w celu przeprowadzenia aktywacji i powigzania sie z danym
urzadzeniem. Licencjobiorca moze takze samodzielnie aktywowac oprogramowanie przez Internet
lub telefon. Taka aktywacja wymaga przekazania pewnych informacji oraz moze wigzac sie z
uiszczeniem odpowiedniej optaty za potaczenie internetowe, telefoniczne lub wiadomos¢ SMS.
Podczas aktywacji (lub reaktywacji wymaganej przez zmiane sktadnikéw danego urzadzenia),
oprogramowanie moze wykry¢, ze zainstalowana jego instancja jest nieoryginalnym lub
niewtasciwie licencjonowanym produktem albo zostata w nieautoryzowany sposob zmieniona. Po
zakonczonej niepowodzeniem aktywacji, oprogramowanie podejmie prébe naprawienia btedu
przez zastapienie nieoryginalnego oprogramowania Microsoft oryginalnym oprogramowaniem
Microsoft. Jesli Licencjobiorca przeprowadzit aktywacje przez Internet, konieczne moze byc¢
okresowe ponowne faczenie sie przez Licencjobiorce z Internetem w trakcie uzywania
oprogramowania w celu potwierdzenia licencji powigzanej z licencjonowanym urzadzeniem. Jesli
Licencjobiorca nie potaczy sie ponownie z Internetem, oprogramowanie moze dziata¢ z
ograniczong funkcjonalnoscia. Licencjobiorca moze rowniez otrzymywac przypomnienia

o koniecznosci uzyskania legalnej licencji na oprogramowanie. Zakonczona powodzeniem
aktywacja nie stanowi potwierdzenia, ze oprogramowanie jest oryginalne lub objete wtasciwa
licencja. Dziatania zmierzajace do obejscia lub pominiecia aktywacji s3 niedozwolone. Wiecej
informacji pomagajacych w okresleniu, czy oprogramowanie jest oryginalne lub czy uzyskano
wiasciwa licencje, mozna znalez¢ na stronie https://aka.ms/genuine. Niektore aktualizacje, pomoc
i inne ustugi moga by¢ oferowane tylko uzytkownikom oryginalnego oprogramowania Microsoft.



6. Aktualizacje. Oprogramowanie okresowo sprawdza dostepnos¢ aktualizacji
oprogramowania, a nastepnie pobiera i instaluje je automatycznie. Licencjobiorca moze uzyskiwac
aktualizacje wytacznie z Microsoft lub z autoryzowanych zrodet oraz jesli Licencjobiorca akceptuje
niniejszag umowe lub korzysta z oprogramowania, wyraza wowczas zgode na otrzymywanie takich
automatycznych aktualizacji bez dodatkowych powiadomien.

7. Ograniczenia eksportowe i ograniczenia dotyczace oprogramowania przeznaczonego do
uzytku w okreslonym regionie geograficznym. Jesli oprogramowanie przeznaczone jest do uzytku
tylko w okreslonym regionie geograficznym, wéwczas Licencjobiorca moze dokona¢ aktywacji
takiego oprogramowania tylko w danym regionie geograficznym. Licencjobiorca musi takze
przestrzegac wszelkich stosownych przepiséw prawa miedzynarodowego i krajowego w zakresie
eksportu majacych zastosowanie do oprogramowania, w tym ograniczen dotyczacych kraju
przeznaczenia, uzytkownikow koncowych i zastosowania koncowego. Wiecej informacji na temat
ograniczen eksportowych mozna znalez¢ na stronie https://aka.ms/exporting.

8. Pomoc techniczna

a. W zakresie oprogramowania wstepnie zainstalowanego na urzadzeniu. Aby otrzymac
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy technicznej dla oprogramowania, nalezy
skontaktowac sie z producentem urzadzenia lub osoba badz firma instalujaca oprogramowanie.
W tym celu nalezy skorzysta¢ z numeru dziatu pomocy technicznej podanego w dokumentag;ji
oprogramowania. Aktualizacje i uzupetnienia objetego wazna licencjg oprogramowania
uzyskiwane bezposrednio od Microsoft moga by¢ objete przez Microsoft ograniczonymi ustugami
pomocy technicznej zgodnie z opisem znajdujacym sie na stronie https://aka.ms/mssupport.

b. W zakresie oprogramowania nabytego u sprzedawcy. Microsoft obejmuje wiasciwie
licencjonowane oprogramowanie ograniczonymi ustugami pomocy technicznej zgodnie z opisem
znajdujacym sie na stronie https://aka.ms/mssupport.

0. Gwarancja, zwolnienie z odpowiedzialnosci, dziatania naprawcze, szkody i procedury.

a. Ograniczona gwarancja. W zaleznosci od sposobu uzyskania oprogramowania Microsoft lub
producent lub instalator urzadzenia gwarantuje, ze oprogramowanie objete wtasciwa licencja
bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie z opisem znajdujgcym sie we wszelkich materiatach Microsoft
towarzyszacych oprogramowaniu. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje problemoéw
spowodowanych dziataniami (lub zaniechaniami) Licencjobiorcy, nieprzestrzeganiem przez
Licencjobiorce instrukgji lub zdarzeniami powstatymi z przyczyn niezaleznych od Microsoft,
producenta lub instalatora urzadzenia. Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje
oprogramowanie przez okres jednego roku od daty jego nabycia od Microsoft przez pierwszego
uzytkownika oraz przez okres 90 dni, jezeli zostato zakupione od producenta lub instalatora



urzadzenia. Jesli Licencjobiorca uzyska aktualizacje lub uzupetnienia bezposrednio od Microsoft w
ciggu 90 dni obowigzywania ograniczonej gwarancji producenta lub instalatora urzadzenia,
woéwczas to Microsoft udziela ograniczonej gwarancji na te aktualizacje lub uzupetnienia. Wszelkie
uzupetnienia, aktualizacje lub oprogramowanie zastepcze, ktére Licencjobiorca moze otrzymac od
Microsoft w okresie tego roku sg rowniez objete ta gwarancjg, ale tylko przez okres pozostaty do
konca wspomnianego jednego roku, jezeli zostaty zakupione od Microsoft lub przez okres 90 dni,
jesli zostaty zakupione od producenta lub instalatora urzadzenia lub przez okres 30 dni, w
zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw jest dtuzszy. Przekazanie oprogramowania nie wydtuza
okresu obowigzywania ograniczonej gwarangji.

b. Zwolnienie z odpowiedzialnosci. Ani Microsoft, ani producent lub instalator urzadzenia nie
udziela zadnych innych wyraznych rekojmi, gwarancji lub warunkow. Microsoft, producent i
instalator urzadzenia wytaczajg swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu dorozumianych rekojmi, w tym
rekojmi co do wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu oraz braku naruszen praw
0sob trzecich. Jesli whasciwe dla Licencjobiorcy prawo krajowe nie zezwala na wytaczenie
odpowiedzialnosci z tytutu dorozumianych rekojmi, wowczas wszelkie takie rekojmie, gwarancje
lub zapewnienia obowiagzujg wytacznie w okresie obowigzywania niniejszej ograniczonej gwarancji
i sg ograniczone w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo krajowe Licencjobiorcy. Jesli
mimo postanowien zawartych w niniejszej umowie witasciwe dla Licencjobiorcy prawo miejscowe
wymaga dtuzszego okresu obowigzywania ograniczonej gwarancji, wowczas obowigzuje ten
dtuzszy okres, Licencjobiorca ma jednak mozliwo$¢ dochodzenia roszczen tylko w zakresie
okreslonym w niniejszej umowie.

c. Ograniczone dziatania naprawcze. Jezeli Microsoft lub producent komputera albo osoba badz
firma instalujgca oprogramowanie naruszy postanowienia ograniczonej gwarancji, wedle
wiasnego uznania (i) zapewni bezptatng naprawe albo wymiane oprogramowania albo (ii)
przyjmie zwrot oprogramowania (albo wedle swego uznania, urzadzenia, na ktérym wstepnie
zainstalowano oprogramowanie) i zwroci zaptacona ewentualnie kwote. Ponadto producent lub
instalator urzadzenia (lub Microsoft — jesli Licencjobiorca uzyskat te elementy bezposrednio od
Microsoft) moze naprawi¢ albo wymieni¢ uzupetnienia, aktualizacje lub oprogramowanie
zastepcze, albo zwrocic Licencjobiorcy ewentualng kwote zaptacong za powyzsze elementy. Sa to
jedyne uprawnienia, jakie przystuguja Licencjobiorcy z tytutu naruszenia gwarancji. W ramach
niniejszej ograniczonej gwarangji Licencjobiorca uzyskuje okreslone prawa. Licencjobiorcy moga
takze przystugiwac inne uprawnienia na mocy prawa stanowego lub krajowego.

d. Szkody. Z wyjatkiem jakiejkolwiek naprawy, zamiany lub zwrotu, ktére moze dostarczyc
Microsoft, producent lub instalator urzadzenia, Licencjobiorca nie moze w ramach tej
ograniczonej gwarancji, w ramach innych czesci niniejszej umowy lub w ramach jakiejkolwiek
teorii, pokry¢ szkdd lub innych srodkéw, w tym utraconych zyskéw lub bezposrednich,
wynikowych, posrednich lub przypadkowych szkdd. Okreslone w niniejszej umowie wytaczenia i



ograniczenia odpowiedzialnosci i srodkéw zaradczych za szkody maja zastosowanie takze

w przypadku, gdy naprawa, wymiana lub zwrot kosztéw oprogramowania nie rekompensuje

w petni strat poniesionych przez Licencjobiorce, gdy Microsoft, producent lub instalator
urzadzenia miat lub powinien byt mie¢ wiedze o mozliwosci powstania takich szkéd lub gdy
srodek zaradczy nie spetnia swojego celu. Przepisy prawa obowigzujace w niektorych stanach lub
krajach nie zezwalaja na wytaczenie ani ograniczenie odszkodowan za szkody uboczne, wtorne i
inne, zatem te ograniczenia i wytgczenia moga nie dotyczy¢ Licencjobiorcy. Jesli whasciwe dla
Licencjobiorcy prawo krajowe zezwala na dochodzenie odszkodowan od Microsoft lub
producenta czy instalatora urzadzenia, nawet w przypadku, kiedy niniejsza umowa na takie
dochodzenie innych odszkodowan nie zezwala, Licencjobiorca nie moze uzyska¢ odszkodowania
o wartosci przewyzszajacej wysokos¢ kwoty zaptaconej przez Licencjobiorce za oprogramowanie
(lub 50 USD, jesli Licencjobiorca uzyskat oprogramowanie bezptatnie).

e. Procedury gwarangji i zwrotu pieniedzy. W przypadku ustugi lub zwrotu Licencjobiorca jest
zobowigzany do przedstawienia kopii dowodu zakupu oraz do przestrzegania zasad dotyczacych
zwrotow ustalonych przez Microsoft, jezeli oprogramowanie zostato zakupione od Microsoft lub
do przestrzegania zasad dotyczacych zwrotdw ustalonych przez producenta lub instalatora
urzadzenia, jezeli oprogramowanie zostato zakupione od producenta lub instalatora urzadzenia.
Jezeli oprogramowanie zostato zakupione osobne, takie zasady dotyczace zwrotu moga wymagac
od Licencjobiorcy, by odinstalowat oprogramowanie i zwrécit je do Microsoft. Jezeli
Licencjobiorca zakupit oprogramowanie, ktére byto zainstalowane na urzadzenie, niniejsze zasady
dotyczace zwrotu moga wymagac zwrotu oprogramowania z catym urzadzeniem, na ktorym jest
zainstalowane; certyfikat autentycznosci etykiety, wtaczajac klucz produktu (jesli zostat dotgczony
do urzadzenia) musza pozosta¢ zamocowane na urzadzeniu. Aby dowiedziec sie, w jaki sposéb
uzyskac dostep do ustug gwarancyjnych dotyczacych oprogramowania, Licencjobiorca powinien
skontaktowac sie z producentem lub instalatorem urzadzenia korzystajac z adresu lub
bezptatnego numeru telefonu otrzymanego wraz z urzagdzeniem. Jesli Microsoft jest producentem
urzadzenia lub Licencjobiorca zakupit oprogramowanie od sprzedawcy, nalezy skontaktowac sie z
Microsoft pod adresem:

(i)  Stany Zjednoczone i Kanada. Telefonicznie pod numerem (800) MICROSOFT; poczta na
adres Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399;
lub na stronie https://aka.ms/nareturns.

(i) Europa, Bliski Wschod i Afryka. Poczta na adres Microsoft Ireland Operations Limited,
Customer Care Centre, One Microsoft Place, South Country Business Park, Leopardstown, Dublin
18, Irlandia; lub na stronie https://aka.ms/mssupport.

(iii) Australia. Telefonicznie pod numerem 13 20 58; poczta na adres Microsoft Pty Ltd, 1 Epping
Road, North Ryde NSW 2113 Australia; lub na stronie https://aka.ms/mssupport.



(iv) Inne kraje. Skontaktuj sie z podmiotem stowarzyszonym Microsoft wtasciwym dla Twojego
kraju pod adresem https://aka.ms/mssupport.

10. Wiazaca klauzula dotyczaca postepowania polubownego oraz postanowienia dotyczace
zrzeczenia sie prawa do ztozenia pozwu zbiorowego przeciwko drugiej stronie umowy w
przypadku Licencjobiorcow zamieszkatych w Stanach Zjednoczonych (lub przedsiebiorstw z
siedzibg w Stanach Zjednoczonych).

Firma Microsoft pragnie unikna¢ wszelkich sporéw z Licencjobiorca, ale w przypadku ich
wystapienia wyraza zgode na podjecie proby ich rozwigzania w drodze nieformalnych negocjagji
w ciggu 60 dni. Jesli okaze sie to niemozliwe, Licencjobiorca i Microsoft wyrazaja zgode na
indywidualne wigzace postepowanie polubowne prowadzone przez American Arbitration
Association (,AAA"), zgodnie z federalng ustawa o arbitrazu (,FAA") i zrzekaja sie prawa do
sktadania pozwéw z udziatem lub bez udziatu tawy przysiegtych. Decyzje podejmie neutralny sad
polubowny — bedzie ona prawomocna, chyba ze bedzie mie¢ zastosowanie ograniczona
instytucja przegladu zgodnie z ustawg FAA. Wystepowanie z pozwami zbiorowymi, pozwami na
mocy ustawy uprawniajacej obywateli do wystepowania w roli ,prywatnego prokuratora
generalnego” (ang. private attorney general action) lub innymi postepowaniami, w ktérych
dowolna ze stron wystepuje lub zamierza wystapi¢ w charakterze przedstawiciela jest zabronione.
Nie zezwala sie takze na taczenie indywidualnych postepowan bez uzyskania na to zgody
wszystkich stron. Nazwa Microsoft w niektorych kontekstach odnosi sie do firmy Microsoft,
producenta urzadzenia, firmy zajmujacej sie instalacjg oprogramowania oraz jej wszelkich
podmiotow stowarzyszonych.

a. Spory objete postanowieniami: wszystkie oprécz sporéow dotyczacych ochrony wtasnosci
intelektualnej. Termin spor jest wyjatkowo szeroki. Moze odnosi¢ sie do wszelkich roszczen lub
kontrowersji pomiedzy Licencjobiorca a producentem urzadzenia lub osoba czy firma instalujaca
oprogramowanie, czy tez miedzy Licencjobiorca a Microsoft, w zakresie oprogramowania, jego
ceny, reklamy, marketingu, komunikacji, transakcji zakupu Licencjobiorcy, rachunkéw czy niniejszej
umowy, wynikajacych z dowolnej podstawy prawnej, takiej jak umowa, rekojmia, czyn
niedozwolony, ustawa, rozporzadzenie, oprocz sporow zwigzanych z egzekwowaniem lub
waznoscig praw wiasnosci intelektualnej Licencjobiorcy, jego licencjodawcow, Microsoft czy
licencjodawcéw Microsoft.

b. Najpierw nalezy wysta¢ poczta powiadomienie o sporze. W przypadku sporu, ktory nie
moze zostac¢ rozwigzany przez przedstawicieli obstugi klienta Microsoft, Licencjobiorca przesyta za
posrednictwem U.S. Mail (poczta publiczna w Stanach Zjednoczonych) do producenta lub
instalatora urzadzenia, ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Powiadomienie o sporze z Microsoft
Licencjobiorca przesyta na adres Microsoft Corporation, ATTN: CELA ARBITRATION, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399. Powiadomienie powinno zawiera¢ nazwe lub nazwisko



Licencjobiorcy, jego adres, kontakt oraz opis problemu i propozycje jego rozwigzania. Stosowny
formularz jest dostepny na stronie https://aka.ms/disputeform. Microsoft postapi identycznie w

przypadku sporu z Licencjobiorca. Po uptywie 60 dni Licencjobiorca lub Microsoft moga wszczac
postepowanie polubowne, jesli spér nie zostat rozwigzany.

C. Opcja sadu wiasciwego ds. drobnych roszczen cywilnych. Zamiast przekazania
powiadomienia o sporze pocztg Licencjobiorca (o ile spetnia wymagania kwalifikujgce) moze
rowniez toczyc¢ spor przed sagdem wiasciwym ds. drobnych roszczen cywilnych w okregu
zamieszkania Licencjobiorcy (a, w przypadku przedsiebiorstwa, wtasciwym dla jego siedziby) lub w
okregu siedziby Microsoft — King County, Waszyngton, USA — jesli Licencjobiorca spetnia
wymagania kwalifikujace.

d. Postepowanie polubowne. Postepowanie polubowne bedzie prowadzone przed
American Arbitration Association (,AAA") zgodnie z regutami arbitrazu handlowego (ang.
Commercial Arbitration Rules) (lub jezeli Licencjobiorca jest osoba fizyczng korzystajaca z
oprogramowania do uzytku wtasnego lub w ramach gospodarstwa domowego lub jesli wartos¢
sporu nie przekracza kwoty 75 tys. USD (bez wzgledu na sposob uzywania oprogramowania lub
forme prawng Licencjobiorcy), zgodnie z regutami arbitrazu konsumenckiego (ang. Consumer
Arbitration Rules)). Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie https://aka.ms/arbitration lub pod
numerem telefonu 1-800-778-7879. Aby wszcza¢ postepowanie polubowne, Licencjobiorca moze
ztozy¢ formularz dostepny na stronie https://aka.ms/arbitration do American Arbitration
Association (,AAA"), a takze przestac jego kopie poczta na adres producenta lub instalatora
urzadzenia (lub na adres Microsoft, w przypadku sporu z Microsoft). W przypadku sporow,
ktorych wartos¢ nie przekracza kwoty 25 tys. USD posiedzenia beda sie odbywaty wytacznie w
formie telefonicznej, o ile arbiter nie zdecyduje inaczej w oparciu o zasadne przestanki.
Posiedzenia odbywajace sie w obecnosci osob zainteresowanych sg przeprowadzane w hrabstwie,
w ktorym Licencjobiorca zamieszkuje (lub, w przypadku Licencjobiorcy bedacego
przedsiebiorstwem, w sadzie wiasciwym dla jego gtdwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci) lub
w hrabstwie King (stan Waszyngton, USA), jesli spor toczony jest z Microsoft. Wybdr nalezy do
Licencjobiorcy. Arbiter ma takie same uprawnienia jak sagd do przyznania odszkodowania.
Orzeczone przez arbitra zabezpieczenie roszczen oraz wydane orzeczenia deklaratoryjne moga sie
odnosi¢ wytacznie do indywidualnych osob, w zakresie wymaganym do zaspokojenia
poszczegdlnych roszczen. Zgodnie z regutami AAA, arbiter orzeka w przedmiocie swojej wtasnej
wiasciwosci, w tym o mozliwosci polubownego rozstrzygniecia jakiegokolwiek roszczenia na
drodze arbitrazu. Jednakze sad ma wytgczne uprawnienia do egzekwowania zakazu postepowania
polubownego w ramach powddztwa zbiorowego lub upowaznienia.

e. Optaty zwigzane z postepowaniem polubownym i inne ptatnosci.



(i) Spory, ktorych wartosc nie przekracza kwoty 75 tys. USD. Producent lub instalator
urzadzenia (lub Microsoft, jesli spor toczony jest z Microsoft) niezwtocznie zwréci Licencjobiorcy
koszty ztozenia pozwu oraz uisci optaty wymagane przez AAA oraz honoraria i koszty arbitrow.
Jesli Licencjobiorca odrzuci nasz ostatni projekt ugody przed wyznaczeniem arbitra, spér przejdzie
w catosci do rozpoznania przez arbitra (,orzeczenie") i arbiter wyda orzeczenie na rzecz
Licencjobiorcy o wartosci wykraczajacej poza ramy zaktadane w tym ostatnim pisemnym projekcie
ugody, wowczas producent lub instalator urzadzenia (lub spotka Microsoft w przypadku sporu z
Microsoft): (1) zaptaci wieksza z nastepujacych kwot: kwote wynikajaca z orzeczenia albo 1 tys.
USD; (2) zaptaci zasadne honorarium prawnika Licencjobiorcy (jesli ma to zastosowanie); oraz (3)
zwrdci wszelkie koszty (w tym koszty powotania biegtych) zasadnie poniesione przez prawnika
Licencjobiorcy w zwigzku z przygotowaniem i prowadzeniem postepowania przed sagdem
polubownym.

(i) Spory, ktorych wartos¢ przekracza kwote 75 tys. USD. Koszty ztozenia pozwu, optaty
wymagane przez AAA oraz honoraria i koszty arbitrow okreslone sg w Regutach AAA.

f. Wymog sktadania pozwdw w ciggu jednego roku. Licencjobiorca i Microsoft beda
sktadac pozwy przed sadem wiasciwym ds. drobnych roszczen cywilnych lub sgdem polubownym
w zakresie kazdego roszczenia lub sporu (oprocz sporéw dotyczacych witasnosci intelektualnej —
patrz punkt 10.a) w ciggu jednego roku od pierwszej mozliwej daty ztozenia pozwu. W
przeciwnym razie sprawa ulega przedawnieniu.

g. Rozdzielno$¢ postanowien. Jesli jakakolwiek czes¢ punktu 10 (Wigzaca klauzula
dotyczaca postepowania polubownego oraz postanowienia dotyczace zrzeczenia sie prawa do
ztozenia pozwu zbiorowego przeciwko drugiej stronie umowy) zostanie uznana za niezgodna z
prawem lub niewykonalng, pozostate jej zapisy pozostaja w mocy (z orzeczeniem arbitra
wydanym przed rozpoczeciem jakichkolwiek postepowan przed sadem), z wyjatkiem sytuacji,
kiedy stwierdzenie czesciowej niezgodnosci z prawem lub niewykonalnosci zezwolitoby na
postepowanie polubowne w ramach powodztwa zbiorowego lub upowaznienia, kiedy to punkt 10
jest niewykonalny w catosci.

h. Sprzecznos¢ z regutami AAA. Niniejsza umowa obowigzuje tylko w takim zakresie, w
jakim nie stoi w sprzecznosci z regutami arbitrazu handlowego (ang. Commercial Arbitration
Rules) lub regutami arbitrazu konsumenckiego (ang. Consumer Arbitration Rules).

I Microsoft jako strona umowy lub osoba trzecia otrzymujaca uprawnienia z tytutu
umowy. Jesli Microsoft jest producentem urzadzenia lub Licencjobiorca zakupit oprogramowanie
od sprzedawcy, Microsoft jest strong niniejszej umowy. W przeciwnym razie Microsoft nie jest
strong tej umowy, jednak przystuguja jej z tytutu umowy zawartej miedzy Licencjobiorca a



producentem lub instalatorem urzadzenia uprawnienia w zakresie rozwigzywania sporéw w
drodze nieformalnych negocjacji lub przed sagdem polubownym.

11. Prawo witasciwe. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich roszczen i sporéw
dotyczacych oprogramowania i jego ceny lub wynikajacych z niniejszej umowy, w tym roszczen z
tytutu naruszenia postanowien umowy, roszczen na podstawie przepiséw stanowych o ochronie
praw konsumenta, przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i o rekojmi i gwarancji oraz
roszczen z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia lub czynu niedozwolonego, bez wzgledu na
sprzecznos¢ zasad prawnych, jest prawo obowigzujgce w stanie lub kraju zamieszkania
Licencjobiorcy (lub miejscu, w ktérym znajduje sie jego gtdwne miejsce prowadzenia dziatalnosci).
W Stanach Zjednoczonych postepowanie polubowne jest requlowane przepisami ustawy FAA.

12. Sieci, dane i wykorzystanie Internetu. Niektore funkcje oprogramowania lub ustug
udostepnianych za pomocg oprogramowania mogg wymagac urzadzenia z dostepem do
Internetu. Dostep i korzystanie (wraz z optatami) moze podlegaé postanowieniom umowy
zawartej z operatorem sieci komérkowej lub operatorem Internetu. Niektore funkcje
oprogramowania moga pomoc w efektywniejszym dostepie do Internetu, ale kalkulacje uzycia
oprogramowania moga sie rézni¢ od pomiarow operatora Internetu. Licencjobiorca jest zawsze
odpowiedzialny za (i) zrozumienie i zachowanie zgodnosci z warunkami plandéw i umow, oraz (ii)
wszelkie kwestie powstajgce w zwigzku z korzystaniem lub dostepem do sieci, w tym sieci
publicznych/otwartych. Licencjobiorca moze korzysta¢ z oprogramowania, aby faczyc sie z
sieciami i przekazywac informacje dostepowe do tych sieci, pod warunkiem uzyskania zezwolenia.

13. Wersje z ograniczonymi prawami. Jesli wersja oprogramowania zakupiona przez
Licencjobiorce jest oznaczona lub w inny sposob przeznaczona do okreslonego lub
ograniczonego uzytku, korzystanie z niej mozliwe jest wytgcznie po spetnieniu odpowiednich
warunkow. Z wymienionych ponizej wersji oprogramowania nie wolno korzysta¢ w ramach
dziatalnosci komercyjnej, niekomercyjnej lub generujacej przychody:

a. Oprogramowanie w wersji edukacyjnej. W przypadku wersji edukacyjnej
oprogramowania, Licencjobiorca w chwili zakupu musi by¢ studentem, pracownikiem naukowym
lub administracyjnym instytucji edukacyjnej.

b. Oprogramowanie w wersji dla uzytkownikédw domowych i uczniow.

C. Oprogramowanie w wersji ,Dla wojskowych”. Aby uzyskac licencje na oprogramowanie
w wersji ,Dla wojskowych” (ang. Military Appreciation), Licencjobiorca musi mie¢ status
,Uprawnionego Uzytkownika Wojskowego”. Aby uzyska¢ status Uprawnionego Uzytkownika
Wojskowego w Stanach Zjednoczonych Uzytkownik musi by¢ klientem organizacji Armed Services
Exchange zgodnie ze stosownymi przepisami federalnymi.



d. Oprogramowanie dla kanadyjskich sit zbrojnych. Aby uzyskac licencje na
oprogramowanie w wersji ,Dla Kanadyjskich Sit Zbrojnych”, Licencjobiorca musi miec status
+Autoryzowanego Klienta Organizacji CANEX". Do Autoryzowanych Klientéw Organizacji CANEX
naleza:

* cztonkowie kanadyjskich sit zbrojnych (w stuzbie czynnej lub rezerwie) i ich rodziny;

* weterani (byli cztonkowie kanadyjskich sit zbrojnych) i ich rodziny, tacznie z rodzinami zmartych
weterandw;

* cztonkowie sit zbrojnych innego panstwa stuzacy w kanadyjskich sitach zbrojnych i ich rodziny;
* obecni pracownicy niepublicznego funduszu Kanadyjskich Sit Zbrojnych (NPF, CF);

* obecni pracownicy placéwek Military Family Resource Centre (MFRC);

* obecni urzednicy Departamentu Obrony Narodowej (DND) i ich rodziny;

* czynni i byli funkcjonariusze Kanadyjskiej Krolewskiej Policji Konnej (RCMP) i ich rodziny;

* obecni pracownicy kanadyjskiej agencji ds. rozwoju i badan nad obronnosciag (Defence Research
and Development Canada — DRDC) i ich rodziny;

* obecni pracownicy kanadyjskiej agencji ds. budownictwa obronnego (Defence Construction
Canada — DCC) i ich rodziny;

* honorowi putkownicy/kapitanowie(N), podputkownicy/dowddcy i ich rodziny;
* cztonkowie rodzin personelu NPF, CF; lub
* rodziny cztonkéw MFRC.

14. Prawa konsumenta — Rdznice regionalne. W niniejszej umowie zostaty przedstawione
niektdre z praw przystugujacych stronom. Licencjobiorcy moga przystugiwac inne prawa, w tym
prawa konsumenta, na mocy przepiséw prawa obowigzujgcych w stanie lub kraju Licencjobiorcy.
Ponadto Licencjobiorcy moga przystugiwac okreslone uprawnienia wzgledem strony, od ktorej
nabyt oprogramowanie. Niniejsza umowa nie zmienia tych innych praw, jesli prawa przystugujace
Licencjobiorcy na mocy ustawodawstwa stanowego lub krajowego nie zezwalajg na takie zmiany.
Na przyktad jesli Licencjobiorca nabyt oprogramowanie w jednym z ponizszych regionéw lub w



przypadku, gdy zastosowanie ma obowigzkowe prawo krajowe, wéwczas Licencjobiorca podlega
ponizszym postanowieniom:

a. Australia. Odniesienia do ,ograniczonej rekojmi” stanowig odniesienia do wyraznie
okreslonej rekojmi udzielanej przez Microsoft, producenta lub instalatora urzadzenia. Gwarancja
ta uzupetnia inne prawa i uprawnienia przystugujace Licencjobiorcy na mocy prawa, facznie z jego
prawami i uprawnieniami wynikajagcymi z rekojmi dla klienta w obowigzujgcym w Australii prawem
konsumenckim. Zadne postanowienie niniejszej umowy nie ogranicza ani nie zmienia
przystugujacych Licencjobiorcy z tego tytutu praw i uprawnien. W szczegdlnosci:

(i) postanowienia dotyczace wytaczenia i ograniczenia rekojmi, gwarancji, szkod i dziatan
naprawczych oraz ograniczenia praw Licencjobiorcy na mocy miejscowego prawa w punkcie 9
zatytutowanym Gwarancja, zwolnienie z odpowiedzialnosci, dziatania naprawcze, szkody i
procedury nie obejmuja gwarancji konsumenta oraz praw i dziatan naprawczych Licencjobiorcy na
mocy obowigzujgcego w Australii prawa konsumenckiego;

(ii) zasady pomocy technicznej i zwrotéw pieniedzy wspomniane w punkcie 8 i 9.e
podlegaja obowigzujagcemu w Australii prawu konsumenckiemu;

(iii) rekojmie i gwarancje dla klienta okreslone w obowigzujagcym w Australii prawie
konsumenckim maja zastosowanie do oprogramowania do celéw ewaluacyjnych i probnego
opisanego w punkcie 17 i oprogramowania w wersji zapoznawczej opisanego w punkcie 18; oraz

(iv) produkty Microsoft sg objete gwarancja, ktorej zgodnie z obowigzujagcym w Australii
prawem konsumenckim nie mozna wytaczy¢. W niniejszym podpunkcie okreslenie ,towary”
dotyczy oprogramowania, na ktére Microsoft, producent lub instalator urzadzenia udziela
wyraznie okreslonej gwarangji. Licencjobiorca ma prawo do wymiany towaréw lub zwrotu kosztow
w przypadku powaznej awarii oraz odszkodowania z tytutu wszelkich innych strat lub szkéd, ktére
sg odpowiednio mozliwe do przewidzenia. Licencjobiorca ma réwniez prawo do skorzystania z
naprawy lub wymiany towarow, jezeli jakos¢ towardw nie jest akceptowalna, a awaria nie jest
rownoznaczna z powazng awaria.

Wiecej informacji na temat praw Licencjobiorcy z tytutu obowigzujgcego w Australii
prawa konsumenckiego mozna uzyskac, korzystajac z dokumentu na stronie https://aka.ms/acl.

b. Kanada. Wytaczenie dostepu do Internetu powoduje zakonczenie otrzymywania
aktualizacji. W przypadku ponownego potaczenia z Internetem, oprogramowanie ponownie
rozpocznie wyszukiwanie i instalowanie aktualizacji.



C. Unia Europejska. Ograniczenie dotyczace uzytku edukacyjnego, opisane w powyzszym
punkcie ,Wersje z ograniczonymi prawami i akademickie” moze nie mie¢ zastosowania w
przypadku danego Licencjobiorcy. Prawa do uzytkowania Licencjobiorcy podlegaja wymogowi
zgodnosci z prawami miejscowymi, ktore z czasem moga ulec zmianie.

d. Niemcy i Austria.

(i) Rekojmia. Oprogramowanie objete wtasciwg licencja bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie
z opisem znajdujacym sie we wszelkich materiatach Microsoft towarzyszacych Oprogramowaniu.
Jednakze producent lub instalator urzadzenia ani Microsoft nie udzielaja zadnych innych
umownych gwarancji i zapewnien dotyczacych licencjonowanego oprogramowania.

(i) Ograniczenie odpowiedzialnosci. W przypadku celowego dziatania, razacego
niedbalstwa, roszczen opartych na Ustawie o odpowiedzialnosci z tytutu produktow oraz, w
przypadku $mierci lub uszkodzenia zdrowia i ciata, producent urzadzenia lub osoba badz firma
instalujgca oprogramowanie lub Microsoft ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami.

Z zastrzezeniem postanowienia zawartego w poprzednim zdaniu producent lub instalator
urzadzenia lub Microsoft ponosza odpowiedzialno$¢ za niewielkie zaniedbanie, jesli producent lub
instalator urzadzenia lub Microsoft nie wywiazuje sie ze swoich zobowigzan umownych, ktérych
naruszenie stanowi zagrozenie dla realizacji celu niniejszej umowy, a ktérych spetnienie stanowi
podstawe zaufania drugiej strony (tak zwane zobowigzania kardynalne). W innych przypadkach
niewielkiego zaniedbania producent lub instalator urzagdzenia lub Microsoft nie ponosza
odpowiedzialnosci za takie niewielkie zaniedbanie.

e. Japonia. Microsoft przyznaje Licencjobiorcom, ktérzy mieszkaja w Japonii badz
nabyli oprogramowanie podczas zamieszkiwania w Japonii od sprzedawcy jako samodzielne
oprogramowanie, nastepujace prawa w ramach licencji pod warunkiem przestrzegania wszystkich
warunkéw niniejszej umowy: Licencjobiorca moze rowniez zainstalowa¢ druga kopie
oprogramowania na drugim licencjonowanym urzadzeniu i uzywac jej dla wtasnych potrzeb jako
licencjonowany uzytkownik pierwszego licencjonowanego urzadzenia. Jesli Licencjobiorca naby#
oprogramowanie podczas zamieszkiwania w Japonii i nabyt oprogramowanie wstepnie
zainstalowane na urzadzeniu, Licencjobiorca ma prawo do pobrania kopii zapasowe;j
oprogramowania ze strony office.com/backup i ma prawo do uzywania tej kopii zapasowej
wytacznie w celu ponownego zainstalowania oprogramowania na tym samym urzadzeniu
licencjonowanym. Jesli Licencjobiorca mieszka w Japonii lub nabyt oprogramowanie podczas
pobytu w Japonii, wowczas ograniczenia dotyczace uzytku niekomercyjnego opisane w punkcie
13 nie maja zastosowania. Microsoft, nie producent urzadzenia ani osoba badz firma instalujaca
oprogramowanie, $wiadczy ograniczone ustugi pomocy technicznej zaréwno dla oprogramowania



nabytego od sprzedawcy detalicznego, jak i oprogramowania ,PIPC" nabytego w Japonii jako
preinstalowane na urzadzeniu (wiecej informacji mozna znalez¢ w punkcie 8.b.).

15. Program uzytkowania w domu (Home Use Program). Aby korzysta¢ z oprogramowania

w wersji ,Program Uzytkowania w Domu” (ang. Home Use Program), Licencjobiorca musi mie¢
status ,Uzytkownika w ramach Programu Uzytkowania w Domu”. W tym celu Licencjobiorca musi
by¢ jednoczesnie:

* pracownikiem firmy lub instytucji, ktéra zawarta z Microsoft umowe licencjonowania
zbiorowego oraz wykupita pakiet Software Assurance lub wczesniej posiadata aktywny pakiet
Software Assurance i spetnia pewne inne kryteria, a takze

* uzytkownikiem licencjonowanej kopii oprogramowania lub produktu obejmujgcego
oprogramowanie, na ktore licencje posiada pracodawca Licencjobiorcy z tytutu umowy
licencjonowania zbiorowego pracodawcy.

W razie pytan dotyczacych tego, czy Uzytkownik spetnia wymogi posiadania statusu ,Uzytkownika
w ramach Programu uzytkowania w domu”, Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze swoim
pracodawca.

16. Pakiety jezykowe i narzedzia sprawdzajace. Jezeli Licencjobiorca nabyt pakiet jezykowy lub
narzedzie sprawdzajace oferujgce obstuge dodatkowych wersji jezykowych oprogramowania,
moze korzystac¢ z dodatkowych wersji jezykowych zawartych w takim pakiecie lub narzedziu.
Pakiety jezykowe oraz narzedzia sprawdzajace sg integralng czes$cig oprogramowania i nie moga
by¢ uzywane oddzielnie.

17. Ocena i okres probny. W przypadku korzystania z oprogramowania do celow ewaluacyjnych
(test lub prezentacja), Licencjobiorca nie moze sprzedawac oprogramowania (w tym
oprogramowania oznakowanego jako ,NFR", ,Not for Resale” — ,Nie do sprzedazy”) ani
kontynuowac korzystania z programu po zakonczeniu okresu ewaluacji. Oprogramowanie do
celéw ewaluacyjnych (test lub prezentacja) nie moze by¢ wykorzystywane w rzeczywistym
srodowisku operacyjnym. Cze$¢ oprogramowania moze byc¢ objeta licencja udzielong na okres
probny. Prawa uzywania oprogramowania w wersji probnej wygasaja po uptywie okresu
probnego. Mozliwos¢ korzystania z oprogramowania w wersji probnej oraz dtugosc okresu
probnego zostajg okreslone w trakcie procesu pobierania lub aktywacji. Licencjobiorca moze miec
mozliwos¢ przeksztatcenia swoich praw do wersji prébnej na prawa subskrypcyjne lub wieczyste, o
ile takie opcje zostang zaproponowane Licencjobiorcy przed uptywem okresu prébnego. Jesli
okres probny uptynie bez dokonania przeksztatcenia, wiekszos¢ funkcji oprogramowania
probnego przestanie dziata¢. Niezaleznie od postanowien zawartych w niniejszej umowie,
oprogramowanie ewaluacyjne jest dostarczane w stanie ,TAKIM, W JAKIM SIE ZNAJDUJE" i



gwarancja, domniemana lub wyrazona (w tym Ograniczona Gwarancja) nie obowigzuje w
przypadku tych wersji.

18. Wersja zapoznawcza. Licencjobiorca moze uzywaé udostepnionych przez Microsoft
wersji zapoznawczych, testowych, beta lub innych wersji wstepnych oprogramowania (,wersje
zapoznawcze"). Licencjobiorca moze uzywac wersji zapoznawczych tylko do daty wygasniecia
waznosci oprogramowania i tylko wéwczas, gdy Licencjobiorca przestrzega wszystkich
postanowien tej umowy. Wersje zapoznawcze majg charakter eksperymentalny i moga znacznie
roznic sie od wersji komercyjnych. Niezaleznie od innych postanowien tej umowy stanowigcych
inaczej, wersje zapoznawcze udostepniane sg w stanie ,TAKIM, W JAKIM SIE ZNAJDUJA" i nie ma
do nich zastosowania zadna wyrazna ani dorozumiana rekojmia lub gwarancja, w tym
Ograniczona Gwarancja. Instalujac wersje zapoznawcze na urzadzeniu Licencjobiorcy, moze one
uniewazni¢ lub wptynaé na gwarancje urzadzenia i straci¢ wsparcie producenta urzadzenia lub
operatora sieci, jesli dotyczy. Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody powstate w
ten sposob u Licencjobiorcy. Microsoft moze nie Swiadczy¢ ustug pomocy technicznej do wers;ji
zapoznawczych. Jesli Licencjobiorca przekaze Microsoft uwagi, sugestie lub innego rodzaju opinie
dotyczace wersji zapoznawczej (,materiaty przekazane”), udziela wowczas Microsoft i partnerom
Microsoft prawa do uzywania tych materiatow w dowolny sposéb i w dowolnym celu.

19. Zastrzezenie praw i opinie. O ile nie zostato to wyraznie okreslone na mocy niniejszej umowy,
Microsoft nie udziela Uzytkownikowi licencji ani zadnych innych praw jakiegokolwiek rodzaju z
patentow, wiedzy specjalistycznej, praw autorskich, tajemnic handlowych, znakéw towarowych lub
innej wiasnosci intelektualnej, ktore posiada i kontroluje Microsoft lub wszelkie jednostki
powigzane, w tym w szczegolnosci wszelkich nazw, wizualnej postaci produktéw, logo lub
odpowiednikéw. Jesli Uzytkownik przekazuje Microsoft jakikolwiek pomyst, propozycje, sugestie
albo opinie, w tym w szczegolnosci pomysty na nowe produkty, technologie, promocje, nazwy
produktow, opinie o produktach i ulepszenia produktow (,Opinie”), przekazuje wdéwczas na rzecz
Microsoft bez jakichkolwiek optat, tantiem lub innych zobowigzan wzgledem Uzytkownika prawa
do tworzenia, zlecania tworzenia, tworzenia opracowan, uzywania, udostepniania

i komercjalizowania Opinii Uzytkownika w jakikolwiek sposob i w dowolnym celu. Uzytkownik nie
przekaze Opinii, ktére podlegaja licencji, ktéra wymaga od Microsoft udzielenia jakiejkolwiek
osobie trzeciej licencji na oprogramowanie, technologie albo dokumentacje Microsoft z powodu
uwzglednienia w nich przez Microsoft Opinii Uzytkownika.

20. Catos¢ Umowy. Niniejsza umowa (tacznie z postanowieniami licencyjnymi w postaci
drukowanej oraz innymi postanowieniami towarzyszacymi uzupetnieniom, uaktualnieniom
oprogramowania, aktualizacjom i ustugom oferowanym przez producenta urzadzenia, osobe lub
firme instalujaca oprogramowanie lub Microsoft, i uzywanym przez Licencjobiorce) oraz
postanowienia, do ktérych prowadza zawarte w niej tacza internetowe, stanowia catos¢ umowy
dotyczacej oprogramowania oraz wszelkich uzupetnien, aktualizacji i ustug (o ile producent



urzadzenia, osoba lub firma instalujgca oprogramowanie lub Microsoft nie dotaczy do tych
uzupetnien, aktualizacji lub ustug innych postanowien). Po uruchomieniu oprogramowania
niniejszg umowe mozna wyswietli¢ przez odwiedzenie strony https://aka.ms/useterms lub
przejscie do opcji oprogramowania File > Account > About (Plik > Konto > Informacje). Aby po
uruchomieniu oprogramowania zapoznac sie z postanowieniami, do ktérych prowadza tacza
zawarte w niniejszej umowie, nalezy wpisa¢ odpowiedni adres URL w pasku adresu przegladarki.
Licencjobiorca zgadza sie zapoznac z tymi postanowieniami. Licencjobiorca wyraza zgode na
zapoznanie sie z postanowieniami przed uzyciem oprogramowania lub ustug, w tym
postanowieniami, do ktorych prowadza tacza zawarte w niniejszej umowie. Licencjobiorca
przyjmuje do wiadomosci, ze jesli korzysta z oprogramowania i ustug, akceptuje wéwczas
niniejsza umowe oraz postanowienia, do ktorych prowadza facza zawarte w niniejszej umowie.
Niniejsza umowa zawiera rowniez tgcza informacyjne. Ponizej wymieniono facza do powiadomien
i wigzacych postanowien:

Oswiadczenie Microsoft o ochronie prywatnosci https://aka.ms/privacy

Umowa dotyczaca ustug Microsoft https://aka.ms/msa



