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POKUD MATE BYDLISTE V USA (NEBO SE ZDE NACHAZI HLAVNI SIDLO PODNIKANI
VASI FIRMY), PRECTETE SI ZAVAZNE USTANOVENI O ROZHODCIM RIZENI A
USTANOVENI O ZREKNUTI SE SKUPINOVE ZALOBY V ODDILU 9. TENTO ODDIL SE
TYKA ZPUSOBU RESENI SPORU.

Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pouzivat produkty spolecnosti

Microsoft!

V zavislosti na tom, Jjak Jjste software Office ziskali, tento dokument
predstavuje licenc¢ni smlouvu mezi (i) vami a vyrobcem zatrizeni nebo
instaldtorem softwaru, ktery software s vasim zatrizenim distribuuje;
nebo (ii) wvami a spolecnosti Microsoft Corporation (nebo nékterou z
jejich afilaci v zéavislosti na misté vasSeho pobytu ¢i sidla firmy),
pokud Jjste software ziskali od prodejce. Spolec¢nost Microsoft je
vyrobcem zatizeni pro zatrizeni vyrédbénd spolecnosti Microsoft nebo
jednou z jejich afilaci a spolecCnost Microsoft je prodejcem, pokud jste

software ziskali p¥imo od spolecnosti Microsoft.

Tato smlouva popisuje vasSe prava a podminky, na zadkladé kterych smite
pouzivat software Office. Prectéte si celou smlouvu, vcetné tisténych
licenc¢nich podminek, které jsou priloZeny k softwaru, a podminek, na
které ptripadné odkazuje. VSechny tyto podminky obsahuji dileZzité
informace a spolec¢né tvori tuto smlouvu, kterou jste vazéani. Podminky,
na které text odkazuje, si mlZete precist po vloZeni odkazu do okna

prohliZece.

Prijetim této smlouvy nebo pouzitim softwaru vyjadfujete souhlas s
témito podminkami v jejich uUplnosti a souhlasite s prenosem urc¢itych
udaji béhem aktivace softwaru a pri jeho pouZivani v souladu s
prohlédsenim o ochrané osobnich Gdajl spolec¢nosti Microsoft popsanym v

oddile 4. Pokud tyto podminky nepfijimate a nebudete je dodrZovat,
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nesmite software ani jeho funkce pouzivat. MlZete se obratit na vyrobce
¢i instalatora zatizeni, nebo na prodejce, pokud Jjste si software
zakoupili primo, ktery vam sdéli podminky vraceni. Na zakladé téchto
podminek mizete software nebo zatizeni vratit a obdrzite nédhradu ¢i
kredit. Tyto podminky musite dodrzet, coZ miZe znamenat nutnost vratit
k ndhradé formou penéz ¢i zbozli software s celym zafizenim, ve kterém

je nainstalovéan.

1. Prehled.

a. Pouzitelnost. Tato smlouva se vztahuje na software Office, ktery
je predinstalovan na vasem zarizeni nebo ktery jste ziskali od prodeijce
a nainstalovali sami, na média, na kterych jste software obdrzeli
(pokud existuji), na pisma, ikony, obrazky nebo zvukové soubory
zahrnuté v softwaru a také na aktualizace, upgrady, dodatky nebo sluZby
pro software spolec¢nosti Microsoft, pokud s nimi nejsou dodavany jiné
podminky. Pokud tato smlouva obsahuje podminky tykajici se funkce nebo
sluzby, které nejsou na vasSem zarizeni k dispozici, tyto podminky

neplati.

b. Dalsi podminky. V zavislosti na funkcich va$Seho zarizeni, na jeho
konfiguraci a zpusobu jeho pouzZzivani se na vas$e uzivani urcitych
funkci, sluZeb a aplikaci mohou vztahovat dal$i podminky spolecnosti

Microsoft a tretich stran.

(1) Nékteré funkce softwaru prfedstavuji pristupovy bod ke sluzbam
online a na uzivani téchto sluZeb se nékdy vztahuji samostatné podminky
a zasady zabezpeceni, naptriklad Smlouva o poskytovani sluzby
spoleCnosti Microsoft na adrese go.microsoft.com/fwlink/?
1linkid="'248238."' Tyto podminky a zdsady miZete vyhledat v podminkach
uzivani sluzby; prectéte si je prosim. Sluzby nemusi byt v nékterych

regionech k dispozici.

(ii) Vyrobce nebo instaldtor mize rovnéZ predinstalovat aplikace, které

podléhaji samostatnym licenc¢nim podminkém.

(iii) Software miZe obsahovat programy tfeti strany, které vam

spolec¢nost Microsoft (nikoli tfeti strana) licencuje v ramci této



smlouvy. Pripadnd sdéleni ohledné programu tfeti strany jsou uvedena

pouze pro vasi informaci.

(iv) Pokud je software spusStény, smite pouzZivat jeho pisma k zobrazeni
a tisku obsahu. Pisma si mizete docasné stdhnout do tiska&rny nebo
jiného vystupniho zatizeni za uc¢elem tisku obsahu. Vkladat pisma do
obsahu mtiZete pouze s omezenimi, kterd jsou urcena v podminkdch pro

2 s

vkladéani pisem.

2. Prava k instalaci a uzivani.

a. Licence. Software se neprodava, pouze se poskytuje licence k jeho
uzivani. V ramci této licenc¢ni smlouvy vam poskytujeme pravo k
instalaci (pokud jste software ziskali od prodejce) a provozovani jedné
instance vaseho zarizeni (licencované zatrizeni), a to v kaZdém okamziku
pro jednoho uZzivatele za predpokladu, Ze dodrzite vedkeré podminky této
smlouvy. V oddilech 12-14 niZe naleznete licence a podminky specifické
pro verze s omezenymi pravy, urcité zemépisné oblasti a specidlni verze
softwaru. Aktualizaci nebo upgradem neorigindlniho softwaru softwarem
od spolec¢nosti Microsoft nebo opravnénych zdrojua se vasSe puvodni verze

nebo aktualizovanad ¢i upgradovanad verze nestane origindlem a v takovém

pfipadé nemdte licenci na pouzivani softwaru.

b. Zatrizeni. Termin ,zafizeni“ v této smlouvé oznacuje hardwarovy
systém (at uZz fyzicky nebo virtudlni) s vnit¥nim pamétovym zatrizenim
schopny provozovat software. Hardwarovy oddil nebo server blade je

povazovan za zarizeni.

C. Omezeni. Vyrobce ¢i instaldtor a spolecnost Microsoft si
vyhrazuji vsechna prava (naptriklad prava podle zakont o dudevnim
vlastnictvi), kterd vam nejsou v této smlouve vyslovné udélena. Tato
licence naptriklad nedavéa zadnd préava k nasledujicim operacim, které

tedy nesmite provadét:

(1) oddélené pouzivat nebo virtualizovat funkce softwaru;

(ii) publikovat, kopirovat, pronajimat nebo ptjcovat software;



(iii) prevést software (s vyjimkou pripadd povolenych touto smlouvou) ;

(iv) obchézet technickd omezeni softwaru;

(v) pouzivat software jako serverovy software nebo pro komercni
hostingové sluZzby, zpfistupnit jej pro soucasné pouzivani vice
uzivateli v siti, instalovat software na serveru a umoznit uzivateltm
vzdaleny pristup k nému nebo jej instalovat na zatrizeni k pouziti

vzdalenymi uzivateli;

(vi) provadét zpétnou analyzu, dekompilaci nebo rozkladani softwaru
nebo se o to pokouSet, s vyjimkou situaci, kdy to zdkony v misté vaseho
pobytu (nebo misteé hlavniho sidla podnikani vasi firmy) 1 pres
ustanoveni této smlouvy povoluji. V takovém ptripadé mizete provadét

pouze operace povolené vasimi zakony; ani

(vii) internetové funkce nesmite pouzivat zadnym zpusobem, ktery by
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mohl zasahovat do vyuzivani téchto funkci jinymi uzivateli, ani se pfi
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vyuzivani téchto funkci snazit ziskat neopravnény pristup k jakékoli

o

sluzbé, dattm, uctu nebo siti.

d. Scénare pouzivani vice uzivateli.

(1) Vice verzi. Pokud jste pri zakoupeni softwaru ziskali vice verzi
(napriklad 32bitovou a 64bitovou verzi), smite nainstalovat a aktivovat

vzdy pouze jednu z téchto verzi.

(ii) Vicenasobné nebo sdruzené pripojeni. Hardware ani software
nesmite pouzivat k multiplexovani ¢i sdruzZzovani pripojeni ani jinak
umoznovat vice uzZzivatellm ¢i pocitacdtm a zatizenim pristup k softwaru

~ oz

nebo jeho uzivani neptimo prosttednictvim licencovaného pocitace.

~

(iii) PouzZivani ve virtualizovaném prostt¥edi. Tato licence vam dovoluje
nainstalovat pouze jednu instanci softwaru a pouZivat ji v jednom
zatrizeni, bez ohledu na to, zda jde o fyzické, nebo virtuadlni zatrizeni.
Pokud chcete software pouzivat ve vice virtudlnich zatizenich, musite

si pro kaZdou instanci potridit samostatnou licenci.



(iv) Vzdaleny pristup. K softwaru instalovanému v licencovaném

~

za¥izeni mlZete pristupovat a uZivat jej z jiného zatrizeni s pomoci
technologii vzdaleného pristupu, pokud software instalovany v
licencovaném zarizeni neni soucasné pouzivan Jjinym uZivatelem. V kazZdém
okamziku mlZe jeden dalsi uzivatel ziskat prostrednictvim technologie
vzdaleného pristupu pfistup k licencovanému zafizeni z jiného zatizeni.
Predpokladem je, Zze vzdalené zarizeni disponuje samostatnou licenci ke

spousténi stejné nebo vys$i edice tohoto softwaru.

(v) Vzdalend pomoc. Technologie vzdalené pomoci smite pouzit ke
sdileni aktivni relace bez potrizovani dalsich licenci k softwaru.
Vzdalend pomoc umoziuje jednomu uzivateli ptrimé pripojeni k zatrizeni

jiného uZivatele, obvykle za ucelem opravy problémui.

e. Zdlozni kopie. MlUZete si objednat nebo stédhnout zaloZni kopii
softwaru z adresy office.com/backup a pouzit ji k prevodu softwaru,

pokud byl potrizen od prodejce, podle popisu niZe.

3. Prevod na treti stranu. Ustanoveni tohoto oddilu neplati, pokud
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jste software potridili v ramci Evropského hospoda¥ského prostoru (EEA),

kdy jakykoli prevod softwaru a prava k jeho uzivani musi byt v souladu

s pfislusnym zakonem.

a. Software predinstalovany v zarizeni. Pokud jste ziskali software
pfedinstalovany v zatrizeni, maZete software prevést primo na jiného
uzivatele, a to pouze spolu s licencovanym zatrizenim. Prevod musi
zahrnovat software, a pokud je poskytovdn se zatrizenim, oznaceni
doklédajici pravost systému Office vcetné klice Product Key. Pred
jakymkoli povolenym prevodem musi druhd strana souhlasit s tim, Ze se

-

na ptrevod a uzivani softwaru vztahuje tato smlouva.

b. Samostatny software porizeny od prodejce. Pokud jste ziskali
software od prodejce jako samostatny software, muzZete jej prevést na
jiné zatrizeni, které vlastnite, ale maximédlné jednou za 90 dnl (s
vyjimkou selhani hardwaru, kdy je mozné pfevod uskutecnit dfive).
Prevedete-1li software na jiné zarizeni, toto zarizeni se stane
,licencovanym zarizenim“. Software miZete také prevést na zatrizeni

vlastnéné jinym uzivatelem, pokud (i) jste prvnim licencovanym



uzivatelem softwaru a (ii) novy uzZivatel ptijme podminky této smlouvy.
Vzdy, kdyZ prevedete software na nové zafrizeni, musite je]j odebrat =z
pfedchoziho zat*izeni. Software nesmite prevést s cilem sdilet licence
mezi zatrizenimi.

4. Soukromi; souhlas s pouzivadnim dat. VasSe soukromi Jje pro nas
dtlezité. Neékteré funkce softwaru pri pouzivani odesilaji a prijimaji
informace. Velkou ¢ast téchto funkci lze vypnout v uzZivatelském
rozhrani nebo se mlZete rozhodnout je nepouzivat. Prijetim této smlouvy
a uzivanim softwaru vyjadrujete svlj souhlas s tim, Ze spolecnost
Microsoft mAZe shromazZdovat, pouzivat a zvetrejnovat informace podle
popisu v prohldseni o ochrané osobnich udajud spolec¢nosti Microsoft na
adrese go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380,"' a podle popisu v

uzivatelském rozhrani spojeném s funkcemi softwaru.

5. Autorizovany software a aktivace. Tento software smite pouZivat,
pouze pokud jste ziskali radnou licenci a software byl radné aktivovan

z

pomoci origindlniho kdédu Product Key nebo jinym autorizovanym zpusobem.

~

Kdyz se pti pouzivani softwaru pripojite k Internetu, software se

s

automaticky spoji s pocitacovymi systémy spolecnosti Microsoft nebo
jeji afilace za UCelem ovéreni pravosti a ptritadi licenci k
licencovanému zarizeni. Software muZete rovnéz aktivovat ruc¢né&, a to
telefonicky nebo prostrednictvim internetu. V téchto pripadech dojde k
prenosu urc¢itych informaci a mohou byt uctovany poplatky za internetové
nebo telefonni ¢i SMS sluzby. Béhem aktivace (nebo opétovné aktivace,
kterd miZe byt spusSténa zménami komponent vadeho zarizeni, muZe
software urc¢it, Ze nainstalovand instance softwaru Jje neprava, neni
taddné licencovana nebo obsahuje neopravnéné zmény. Pokud se aktivace
nezdatri, software se pokusi sam opravit nahrazenim naruSeného softwaru
Microsoft origindlnim softwarem Microsoft. Mohou se také zobrazit
pripomenuti k ziskani tadné licence k softwaru. Obchazeni ¢i jiné
prekonani aktivace neni povoleno. Urc¢ité aktualizace, typy podpory a

dalsi sluzby mohou byt nabizeny pouze uzivatellm pravého softwaru

spolec¢nosti Microsoft.

6. Aktualizace. Software pravidelné kontroluje aktualizace softwaru

a stahuje a instaluje je. Aktualizace mlZete ziskat pouze od



spolec¢nosti Microsoft nebo z autorizovanych zdroji a prijetim této
smlouvy souhlasite s prijimanim téchto typl automatickych aktualizaci

bez dald3ich oznameni.

7. Geografickd a exportni omezeni. Pokud je pouziti softwaru omezeno
na konkrétni geograficky region, mlZete software aktivovat pouze v
tomto regionu. Dale musite dodrZet veskeré mistni i mezinarodni zakony
a natrizeni o exportu, které se na software vztahuji, vcetné omezeni
tykajicich se mista urceni, koncovych uZivateld a koncového uzivani.
Dalsi informace o geografickych a exportnich omezenich naleznete na
adresadch go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='141397' a

microsoft.com/exporting.

8. Podpora a postup poskytnuti nédhrady

a. Pro software predinstalovany v zatizeni. Se Zadosti o technickou
podporu tykajici se softwaru obecné se obratte na vyrobce nebo
instaldtora zarizeni. Uvedte ¢islo technické podpory poskytnuté se
softwarem. K aktualizacim a dodatkim ziskanym primo od spolecnosti
Microsoft mlZe spolelnost Microsoft poskytnout pro raddné licencovany
software omezené sluzZzby podpory zpusobem popsanym na adrese
support.microsoft.com/common/international.aspx. Pokud poZadujete
ndhradu, obratte se na vyrobce nebo instaldtora a zjistéte, jaké zéasady
ndhrad uplatniiuje. Tyto zasady musite dodrzet, coZ miZe znamenat nutnost

vratit k ndhradé software s celym zafizenim, ve kterém je nainstalovan.

b. Pro software porizeny od prodejce. Spolecnost Microsoft poskytuje
pro software, ktery je tadné licencovéan, omezené sluzby technické
podpory, jak je popsdno na adrese
support.microsoft.com/common/international.aspx. Pokud jste software
pofidili u prodejce a zadate o ndhradu, ale neziskate ji v misté, kde
jste software potridili, obratte se na spolecnost Microsoft, kterd véam
sdéli informace o zasadach poskytovadni ndhrad spolec¢nosti Microsoft.
Viz microsoft.com/worldwide; v Severni Americe mUzZete také volat na
telefonni ¢islo (800) MICROSOFT ¢i navstivit web

microsoft.com/info/nareturns.htm.



9. Zavazné ustanoveni o rozhod¢im ¥izeni a zteknuti se hromadné
zaloby plati jen v ptripadé, Ze misto vaseho pobytu (nebo vase hlavni
misto podniké&ni) se nachézi ve Spojenych stdtech americkych (nevztahuje
se na rezidenty nebo spolec¢nosti s mistem podnikédni mimo UGzemi

Spojenych statd americkych).

a. Zahrnuté spory - vsSe s vyjimkou duSevniho vlastnictvi. Vyznam
pojmu ,spor™ je velmi Siroky. Zahrnuje jakykoli ndrok nebo spor mezi
vami a vyrobcem nebo instaldtorem nebo mezi vami a spolecnosti
Microsoft v souvislosti se softwarem, jeho cenou, touto smlouvou, podle
jakéhokoli préavniho zakladu, vcéetné smlouvy, zaruky, obcanskopravnich
deliktt, zakon®, natizeni a predpist, s vyjimkou sport tykajicich se
vymahatelnosti nebo platnosti vasich prav k dusSevnimu vlastnictvi nebo

prav spolecnosti Microsoft ¢i naSich poskytovateld licence.

b. Nejprve zaSlete ozndmeni o sporu. Pokud fesite spor a zastupci
nasSich zakaznickych sluzeb vam nemohou pomoci, zas3lete oznadmeni o sporu
prostfednictvim spolec¢nosti U.S. Mail vyrobci nebo instaldtorovi a
adresujte je LEGAL DEPARTMENT. Pokud se va$ spor tykd spolecnosti
Microsoft, zasSlete oznadmeni na adresu Microsoft Corporation, ATTN: LCA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Sdélte nam své
jméno, adresu, zpusob, Jjak vas kontaktovat, ¢eho se problém tyka, a co
poZadujete. Prislusdny formuld?¥ je k dispozici na adrese
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245499."' Stejné bychom postupovali v
pripadé sporu s vami. Pokud spor neni vyresSen do 60 dni, mtGzete vy nebo

spolec¢nost Microsoft zahdjit rozhod¢i tizeni.

c. MozZnost soudu pro drobné Zaloby. Pokud se va$ spor tyka
spolec¢nosti Microsoft, namisto zaslani ozndmeni o sporu muzZete, pokud
splnujete pozZadavky soudu, spor vznést také u soudu pro drobné ZzZaloby v
oblasti svého bydlisté (nebo v oblasti hlavniho sidla podnikéani wvasi
firmy), ¢i v oblasti naseho hlavniho sidla firmy - King County,
Washington, USA. NeZz se obratite na soud pro drobné Zaloby, doufame, Ze

nadm zasSlete ozndmeni o sporu a poskytnete nam 60 dni na jeho teSeni.

d. Rozhod¢i tizeni. Asociace AAA povede rozhodc¢i tizeni na zakladé
jejich pravidel Commercial Arbitration Rules (Pravidla rozhodc¢iho

tizeni v obchodnich sporech) (nebo pokud jste fyzickou osobou a



pouzivate software pro osobni Ucely nebo potfeby domacnosti, nebo pokud
hodnota sporu nepresahuje 75 000 USD, bez ohledu na to, zda jste
fyzickou osobou a jak software pouzivate, budou uplatnéna také jeji
pravidla pro spory ve spottebitelskych zadleZitostech). Dalsi informace
ziskdte na adrese www.adr.org nebo na Cisle 1-800-778-7879. Chcete-1i
zahdjit rozhod¢i tizeni, odesSlete formuld?¥ dostupny na adrese
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245497"' asociaci AAA; kopii zaSlete
vyrobci nebo instaldtorovi (nebo spolecnosti Microsoft, pokud se vas
spor tykd spolecnosti Microsoft). U sport, které se tykaji castky do 25
000 USD, budou vesSkerad jednani telefonicka, pokud rozhodce neshleda
dobré duavody k osobnimu projednédni. VSechna osobni slysSeni budou vedena
v misté vaseho pobytu (nebo v misté sidla vas$i firmy), pripadné v misté
naseho sidla firmy - v oblasti King County, Washington, pokud wvedete
spor se spolec¢nosti Microsoft. Volba je na vas. Rozhodce vam jako
fyzické osobé mize pfriznat stejné ndhrady jako soud. Rozhodce vam mize
priznat urcovaci Zalobu nebo nadvrh na predbézné opatteni pouze jako

fyzické osobé k uspokojeni vasich individué&lnich narokt.

e. Poplatky a platby v rozhod¢im ¥izeni.

(1) Spory tykajici se ¢astky do 75 000 USD. Vyrobce nebo instalator
(nebo spolec¢nost Microsoft, pokud se va3 spor tvkad spolecnosti
Microsoft) vam neprodlené uhradi poplatky za podani podnétu k tizeni a
uhradi poplatky a nadklady urcené pro asociaci AAA a rozhodce. JestlizZe
odmitnete nasSi posledni pisemnou nabidku na vyrovnani ptred stanovenim
rozhodce, spor dojde aZ k rozhodnuti rozhodce (tzv. ,odskodné™) a
rozhodce vam priznd odskodné prevysSujici posledni pisemnou nabidku,
vyrobce nebo instaldtor (nebo spoleénost Microsoft, pokud se vas spor
tykd spolec¢nosti Microsoft): (1) uhradi odskodné nebo 1 000 USD podle
toho, kterd z cCastek je vysSsi, (2) uhradi priméfené odmény pravniho
zastupce, pokud jste jeho sluZeb vyuzili, a (3) nahradi vam veSkeré
vydaje (vcetné poplatkll a nédkladd na odborné znalce jako svédky), které
vaSemu pravnimu zastupci v primét¥ené vysSi vzniknou v souvislosti s
Setfenim, pripravou a projednavanim vasSeho naroku v rozhodc&¢im tizeni.

Rozhodce stanovi c¢astky, pokud se na nich neshodneme.



(ii) Spory tykajici se &astky vy33i neZ 75 000 USD. Uhrada poplatkt za
podédni podnétu a poplatkll a ndkladd pro asociaci AAA a rozhodce se bude

tidit pravidly asociace AAA.

(iii) Spory bez ohledu na c¢astku. Pokud zahajite rozhod¢i fizeni,
nebudeme se domdhat Uhrady poplatkll a odmén pro asociaci AAA nebo
rozhodce, pripadné poplatkd za podédni podnétu, které jsme vam
nahradili, pouze v ptripadé, Ze rozhodce oznac¢i rozhod&i Fizeni za
neopodstatnéné nebo vyvolané z nepatticénych divodi. Pokud rozhodd&i
tizeni zahdjime my, hradime veskeré poplatky za podnét a poplatky a
odmény pro asociaci AAA a rozhodce. V Zadném rozhodc¢im tfizeni od vas
nebudeme poZadovat uhradu poplatkll a odmén pro svého pravniho zastupce.

Poplatky a odmény se nezapocCitavaji do c¢astky, které se spor tyka.

f. Rizeni je nutné zahdjit do jednoho roku. Jakoukoli Zalobu &i
podnét ke sporu k soudu pro drobné Zaloby nebo rozhod¢i rizeni (s
vyjimkou sporu tykajicich se dusSevniho vlastnictvi - viz oddil 9.a) je
nutné podat do jednoho roku od data, kdy je bylo mozné podat poprvé. V

opac¢ném pripadé je zalezitost trvale promlcena.

g. Oddeélitelnost. Pokud bude zfeknuti se hromadné Zaloby shledano
nezdkonnym nebo nevymahatelnym ve vztahu ke v3em nebo nékterym Castem
sporu, tyto Casti nebudou tresSeny rozhodc¢im rizenim, ale ptred soudem, a
zbyld Cast sporu bude fesena rozhod¢im t¥izenim. Pokud bude shledéano
nezakonnym nebo nevymahatelnym kterékoli jiné ustanoveni v oddile 9,
bude toto ustanoveni oddéleno, zatimco u zbyvajicich ustanoveni oddilu

9 bude zachovana plnéd platnost a tc¢innost.

h. Konflikt s pravidly AAA. Tato smlouva plati v rozsahu, ve kterém
je v konfliktu se smérnici Commercial Arbitration Rules nebo Consumer

Arbitration Rules asociace AAA.

i. Spolecnost Microsoft v roli strany nebo opravnéné osoby treti
strany. Pokud je spolec¢nost Microsoft vyrobcem zatizeni nebo pokud
software ziskdte od prodejce, spolec¢nost Microsoft bude stranou této
smlouvy. V opacném pfipadé spolecnost Microsoft neni stranou této

smlouvy, Jje v3ak ve smlouvé mezi vami a vyrobcem ¢i instaldtorem



opravnénou osobou tteti strany, kterd miZe ¥YeSit spory v neformadlnim

vyjednavani a rozhod¢im fizeni.

10. Rozhodné préavo. VeSkeré Zaloby a spory tvykajici se softwaru, jeho
ceny nebo této smlouvy, vcéetné Zalob tvkajicich se poruseni smlouvy,
zalob podle mistnich zakonl o ochrané spotfebitelt, zadkonl o nekalé
soutézi a predpokladané zaruce Ci neopravnéném obohaceni a dale
obcanskopravnich deliktt, se ¥idi zédkony stdtu nebo zemé vaseho pobytu
(nebo mista hlavniho sidla podnikédni vasi firmy), s vyjimkou zakona

FAA, kterym se tidi vsSechna ustanoveni ohledné rozhodc¢iho ¥*izeni.

11. Sité, data a vyuziti Internetu. Nékteré funkce softwaru a sluzeb,
ke kterym se pfistupuje prostfednictvim softwaru, mohou vyzZadovat, aby
vaSe zatrizeni mélo pristup k Internetu. Pristup a uzivani (vcetné
poplatkll) mlZe podléhat podminkdm smlouvy s vasSim poskytovatelem
mobilnich nebo internetovych sluzeb. Urc¢ité funkce softwaru mohou
zefektivnit pristup k Internetu, ale vypolty vyuziti softwaru se mohou
1i3it od métreni vaseho poskytovatele sluzZzby. Nesete odpovédnost za (i)

- z

seznadmeni se s podminkami svych tarifti a smluv a jejich dodrZovani a

(ii) problémy vzniklé z uzivani nebo pfistupu k sitim, v&etné verejnych
nebo otevrenych siti. Software mlzZete pouzivat pro pripojeni k sitim a
ke sdileni informaci o pristupu k témto sitim, pouze pokud k tomu mate

svoleni.

12. Verze s omezenymi pravy. Pokud je verze softwaru, kterou jste
ziskali, oznacena nebo jinak urc¢ena ke konkrétnimu nebo omezenému
pouziti, smite ji pouzZivat jen podle urceni. Nasledujici verze softwaru
nesmite pouzivat ke komerénim a neziskovym ¢innostem a k ¢innostem
vytvarejicim zisk.

a. Verze pro vzdélavani. Chcete-1i software pouzivat k akademickym
uceltm, musite byt v okamZiku nadkupu studentem, pedagogem nebo

zaméstnancem vzdélavacl instituce.

b. Verze pro domaci a studijni pouziti.

C. Verze pro armddni pouziti. Licenci na software oznacleny pro

armadni pouziti (,Military Appreciation“) jste opravnéni poskytovat



pouze v pripadé, Ze jste opravnény uzivatel v armadé (,Qualified
Military User“). Chcete-1i byt opravnénym uzivatelem v armadé, ve
Spojenych stédtech americkych musite byt autorizovanym sponzorem
vyménného programu ozbrojenych sil v souladu s federdlnimi natizenimi a

zadkony USA.

d. Verze pro kanadské ozbrojené sily. Licenci na software oznaceny
jako verze ,Canadian Forces“ jste opravnéni poskytovat pouze v pripadé,
ze jste autorizovany sponzor ,CANEX Authorized Patron“. Autorizovani

sponzotri CANEX Authorized Patron jsou:

e Clenové ozbrojenych sil (CAF) (aktivni a z&lozZni sily) a jejich

rodiny;

* Veterédni (drivéjsi c¢lenové CAF) a Jjejich rodiny, vcetné rodin

zesnulych ¢lent;

e Clenové zahranic¢nich ozbrojenych sil aktualné slouzici u CAF a jejich

rodiny;

e Aktuédlni persondl neverejnych fond#, kanadské ozbrojené sily (NPF,

CF);

* Aktualni zameéstnanci center Military Family Resource Centre (MFRC);

e Aktudlni Urednici ministerstva narodni obrany (Department of National

Defence, DND) a jejich rodiny;

e Slouzici a byvali ¢lenové sboru Royal Canadian Mounted Police (RCMP)

a jejich rodiny;

* Aktudlni zaméstnanci organizace Defence Research and Development

Canada (DRDC) a jejich rodiny;

e Aktudlni zaméstnanci organizace Defence Construction Canada (DCC) a

jejich rodiny;



 Cestni plukovnici/kapiténi (N), podplukovnici/velitelé a jejich

rodiny;

e« Clenové rodin zamé&stnancd NPF, CF; nebo

e Clenové rodin zamé&stnanci MFRC.

13. Prava spottrebitele; regiondlni odchylky. Tato smlouva popisuje
urc¢ita zakonna préava. Zakony vaseho statu nebo zemé vam mohou zarucdovat
i dalsi préava, vcetné spotrebitelskych prav. MiZete mit rovnéz urcita
prava ve vztahu ke strané, od niz jste software ziskali. Tato smlouva
neméni tato dals$i préava, pokud pravni rad vaseho statu ¢i zemé jejich
zménu nepovoluje. Pokud jste software napfiklad ziskali v jednom z
regionui niZe nebo plati povinné mistni zakony, vztahuji se na vas

ndsledujici ustanoveni:

a. Australie. Odkazy na ,omezenou zaruku“ jsou odkazy na vyslovnou
zdruku poskytovanou spolecnosti Microsoft ¢i vyrobcem nebo
instaldtorem. Tato zaruka se poskytuje navic k jinym zadkonnym pravim a
prostfedkim nadpravy vietné prav a prosttredkt napravy, JjeZ jsou v

souladu se zakonnymi zarukami australského spotrebitelského préava.

Pojem ,zbozi“ v tomto oddile oznacuje software, na ktery
spolec¢nost Microsoft, vyrobce nebo instaldtor poskytuje vyslovnou
zaruku. Zbozi se dodava se zarukami, které podle australského
spotrebitelského préava nelze vyloucit. Mate narok na vyménu nebo
ndhradu z duvodu zasadni vady a na kompenzaci z duavodu jakékoli jiné
divodné predvidatelné ztraty nebo Skody. Mate rovnéZ narok na opravu
nebo vyménu zbozZi, pokud zbozi nemd& prijatelnou kvalitu a tato vada

neni zasadni povahy.

b. Kanada. P¥ijem aktualizaci na zatizeni muZete ukoncéit vypnutim
pristupu k Internetu. V pripadé, Ze se k Internetu znovu pripojite,

software zacne znovu vyhledadvat a instalovat aktualizace.

c. Evropskd unie. Omezeni na akademické vyuziti v oddile vySe s

oznacCenim Verze s omezenymi pravy, Verze pro vzdélavani se na vas



nemusi vztahovat. Vase uzivaci préava budou odpovidat mistnim zakonlm,

které se mohou ménit.

d. Némecko a Rakousko.

(1) Zaruka. R&dné licencovany software bude v podstatnych rysech
fungovat tak, jak je popsdno v materidlech spolecnosti Microsoft
dodavanych spolu s nim. Vyrobce ¢i instaldtor ani spolecnost Microsoft
vsak ve vztahu k licencovanému softwaru neposkytuji zadné smluvni

zaruky.

(ii) Omezeni odpovédnosti. V pripadé zamérného jednéni, hrubé
nedbalosti, narokl na zadkladé zadkona o odpovédnosti za produkt a také v
pfipadé Umrti nebo zranéni nese vyrobce, instaldtor nebo spolednost

Microsoft odpovédnost podle zakonného prava.

V souladu s predchozim ustanovenim ponese vyrobce, instaléator
nebo spolec¢nost Microsoft odpovédnost pouze za mirnou nedbalost, pokud
vyrobce, instaldtor nebo spolec¢nost Microsoft porusuji takové zavazné
smluvni povinnosti, JjejichZ plnéni umoznuje tadny vykon této smlouvy a
jejichZz poruseni by ohrozilo Gcel této smlouvy a zajisténi shody, které
se mliZze od strany trvale ocekédvat (tzv. ,zésadni povinnosti“). V
dalSich pripadech mirné nedbalosti nenese vyrobce, instalator ani

spolec¢nost Microsoft odpovédnost za mirnou nedbalost.

e. Japonsko. Zijete-1li v Japonsku nebo jste software ziskali
béhem pobytu v Japonsku, udélujeme vam nasledujici prava v ramci nasich
licenci , za predpokladu, Ze dodrzite vSechny podminky uvedené v této
smlouvé: smite také instalovat a pouzivat druhou kopii softwaru ve
druhém licencovaném zatrizeni pro vase pot¥eby jako licencovany uzZivatel

prvniho licencovaného zatrizeni.

14. Program pro domdci pouziti. Software oznaceny jako verze Program
dom&ciho pouzivani (Home Use Program) jste opravnéni pouzivat pouze v
pripadé, Ze jste uzZzivatel Programu domaciho pouZivani. Abyste byli

uzivatelem Programu domaciho pouzivani, musite byt:



. zaméstnancem organizace, kterd mad smlouvu Microsoft Volume

License Agreement s krytim Software Assurance, a

. uzivatelem licencované kopie softwaru nebo produktu, ktery

zahrnuje software, s aktivnim krytim Software Assurance.

15. Jazykové sady a nastroje pro jazykovou kontrolu. Ziskate-1li
jazykovou sadu, sadu LIP nebo nastroj pro jazykovou kontrolu, ktery
poskytuje podporu dals$i jazykové verze pro dany software, mlZete pouzit
dalsi jazyky, které jsou v této sadé nebo nastroji obsazZzeny. Jazykové
sady, sady LIP a nastroje pro jazykovou kontrolu jsou soucasti softwaru

a nesmi byt pouzity samostatné.

16. Hodnoceni a zkouSeni. Pro ucely hodnoceni (nebo testovani c¢i
predvadéni) nesmite software prodavat (vcetné softwaru s oznacenim
,NFR“ nebo ,Not for Resale“), ani jej pouzivat po uplynuti zkusebniho
obdobi. Software urc¢eny k hodnoceni (nebo testovani ¢i predvadéni)
nelze pouZit v aktivnim operacnim prost¥edi. Cést softwaru miZe byt
licencovéna jako zkuSebni verze. VaSe prava k uzivani zkusebniho
softwaru jsou omezena na zkuSebni dobu. ZkuSebni software a délka
zkuSebni doby jsou urceny v prubéhu stahovadni nebo procesu aktivace.
MaZete mit mozZnost prevést prava ke zkuSebni verzi na predplatné nebo
na ¢asové neomezend prava, je-li vam tato moZnost predloZena po
skonc¢eni platnosti zkus$ebni doby. Po skonceni platnosti zkuSebni doby
bez prfevodu skonc¢i fungovani vétsiny funkci zkusSebniho softwaru.
TESTOVACI A ZKUSEBNI VERZE SOFTWARU JSOU LICENCOVANY ,JAK STOJI A LEZIW
A VESKERA RIZIKA SPOJENA S KVALITOU A VYKONNOSTI SOFTWARU NESETE VY. V
PRIPADE PROKAZANE VADY SOFTWARU PONESETE VESKERE NAKLADY NA SLUZBY A
OPRAVY. SPOLECNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZADNE VYSLOVNE ZARUKY, GARANCE
ANI PODMINKY. PODLE MISTNICH ZAKONU MUZETE MIT DALST SPOTREBITELSKA
PRAVA, KTERA TATO SMLOUVA NEMUZE ZMENIT. V ROZSAHU POVOLENEM VASIMI
MISTNIMI ZAKONY SPOLECNOST MICROSOFT VYLUCUJE ODVOZENE ZARUKY
PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A NEPORUSENI PRAV.

17. Uplnd smlouva. Tato smlouva (spolu s tidté&nymi licen&nimi
podminkami nebo dal$imi podminkami dodanymi s pripadnymi dodatky
softwaru, upgrady, aktualizacemi a sluzbami, které vam poskytuje

vyrobce ¢i instalator nebo spolec¢nost Microsoft a které pouzivate) a



podminky, na které odkazuji webové odkazy uvedené v textu této smlouvy,
tvori Uplnou smlouvu pro software a pripadné dodatky, aktualizace,
upgrady a sluzby (pokud vyrobce ¢i instaldtor nebo spolec¢nost Microsoft
neposkytuje k takovym dodatktm, aktualizacim, upgradim a sluZbam
odlisné podminky). Tuto smlouvu si mizZete prostudovat po spusténi
softwaru, jestliZe prejdete na odkaz microsoft.com/useterms nebo do
nabidky Soubor — U&et - O programu. Podminky uvedené v jednotlivych
odkazech v této smlouvé si miZete prostudovat také po spusténi softwaru
a po zadani adres URL do adresniho tradku prohliZece; souhlasite s tim,
ze tak ucinite. Souhlasite s tim, Ze si podminky pfed pouzZitim softwaru
nebo sluzeb prostudujte, vcéetné odkazovanych podminek. Rozumite tomu,
ze pouzivanim softwaru a sluZeb stvrzujete tuto smlouvu a podminky, na
které odkazuje. Tato smlouva obsahuje rovnéZ informativni odkazy.

Nasledujici odkazy obsahuji sdéleni a zavazné podminky:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380" (Prohlaseni spolecCnosti

Microsoft o ochrané osobnich udaju)

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='248238" (Smlouva o poskytovani

sluzby spoleénosti Microsoft)
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OMEZENA ZARUKA - VYROBCE ZARIZENT/INSTALATOR

Vyrobce zatizeni nebo instaldtor softwaru zarucuje, ZzZe radné
licencovany software bude v podstatnych rysech fungovat tak, jak je
popsano v materidlech spolec¢nosti Microsoft dodédvanych spolu s nim.
Pokud béhem 90denniho obdobi této omezené zaruky ziskate ptrimo od
spolec¢nosti Microsoft aktualizace nebo dodatky, poskytuje k nim
omezenou zaruku spolecnost Microsoft. Tato omezend zaruka nepokryva
problémy, které zplusobite sami nebo které vzniknou v souvislosti s tim,
Zze nedodrZite nasSe pokyny, ani problémy zplsobené udadlostmi mimo

pfiméfenou kontrolu vyrobce ¢i instalatora nebo spolec¢nosti Microsoft.



Tato omezend zaruka zacind okamzZzikem, kdy prvni uzZivatel vasi kopie
softwaru danou kopii ziska, a trvad 90 dni. Pokryva rovnéz vesSkeré
dodatky, aktualizace a nadhradni software, které béhem tohoto roku
obdrzite od vyrobce ¢i instaldtora nebo od spolec¢nosti Microsoft, avsak
pouze po zbyvajici ¢ast této 90denni lhuty nebo po dobu 30 dnl podle
toho, které z téchto obdobi je del$i. Prevedenim licence k softwaru se

omezend zaruka neprodluzuje.

Vyrobce ¢i instaldtor ani spolec¢nost Microsoft neposkytuji zadné jiné
vyslovné zaruky, garance ani podminky. Vyrobce ¢i instalator a
spolecnost Microsoft vylucujli veSkeré predpoklddané zaruky a podminky,
véetné zaruky prodejnosti, vhodnosti pro urcity UGc¢el a neporuSeni prav.
Pokud mistni zdkony vylouceni ptredpokléddanych zaruk ze strany
spolecnosti Microsoft nepovoluji, plati vedkeré predpokléddané zéaruky,
garance nebo podminky pouze po dobu platnosti omezené zaruky a jsou
omezeny v maximadlnim moZném rozsahu povoleném mistnimi zdkony. Jestlize
mistni zadkony vyzaduji bez ohledu na tuto smlouvu del$i obdobi omezené
zaruky, bude platit toto delsi obdobi, maZete vSak vyuzZzit pouze

prostfedky napravy povolené v této smlouve.

Pokud vyrobce, instaldtor nebo spolec¢nost Microsoft porusi svou
omezenou zaruku, potom dle svého uvazZeni: (i) bezplatné opravi nebo
nahradi software, nebo (ii) prijme vréaceni softwaru (nebo dle svého
vybéru zatrizeni znacky Microsoft, na kterém byl software
predinstalovéan) a nahradi pripadnou uhrazenou c¢astku. Vyrobce nebo
instaldtor (ptripadné spolec¢nost Microsoft, pokud jste dotycéné soucasti
ziskali ptrimo od ni) rovnéZ opravi nebo nahradi doplinky, aktualizace
nebo ndhradni software nebo nahradi c¢astku, kterou jste za né pripadné
zaplatili. Toto jsou jediné prosttredky ndpravy za porusSeni omezené
zdruky. Pri opravnéném pozadavku na nadhradu s$kody od spolecnosti
Microsoft mlZete ziskat pouze ndhradu primych Skod do vySe Castky
uhrazené za software (nebo do ¢astky 50 USD, pokud jste software
ziskali bezplatné). Pokud zadate o ndhradu, musite predlozit kopii
dokladu o nédkupu a dodrzZzet zasady vyrobce ¢i instaldtora ohledné
poskytovédni nédhrad. Pokud byl se zatizenim poskytnut plGvodni Stitek
certifikdtu pravosti vcetné kdédu Product Key, musi zlUGstat pripevnén k

zarizeni.



S vyjimkou opravy, vymény nebo ndhrady, které miaze vyrobce, instalator
nebo spolec¢nost Microsoft poskytnout, nemdte v ramci této omezené
zaruky, podle Zadné c¢asti této smlouvy a zadného pravniho zédkladu narok
na zadnou kompenzaci Skod ¢i jiny opravny prostredek, vcetné ztraty
zisku nebo ptimych, naslednych, specidlnich, neptimych nebo nadhodnych
Skod. Vylouceni Skod a omezeni napravnych prost¥edkl v této smlouvé
plati rovnézZz v pripadé, kdy oprava, vyména C¢i penézni nadhrada
neptredstavuje Uplnou kompenzaci vsech ztrat, pokud vyrobce, instalator
nebo spolec¢nost Microsoft o moZnosti vzniku takovych 3kod védeéla nebo
méla védét nebo pokud nédprava nesplni svl]j zadkladni Gcel. Nékteré staty
a zemé€ neumoznuji vylouceni ¢i omezeni naslednych, ndhodnych a dalsich
Skod, tato omezeni a vylouceni se na vas proto nemusi vztahovat. Pokud
vam mistni zaédkony umoznuji uplatnit u vyrobce, instaldtora nebo
spolec¢nosti Microsoft pozadavek na nadhradu Skod i presto, Ze to tato
smlouva nepovoluje, nemlZete ziskat ndhradu prevysSujici c&astku, kterou
jste za software zaplatili (nebo c¢astku 50 USD, pokud jste software

ziskali bezplatné).

POSTUPY PRI UPLATNENT ZARUKY

Pro sluzbu nebo kompenzaci musite predlozit kopii dokladu o koupi a
postupovat podle zéadsad pro vraceni produktu stanovenych vyrobcem nebo
instaldtorem, které mohou vyzZadovat vradceni softwaru s celym zatrizenim,
na kterém je software nainstalovan; Stitek s certifikatem pravosti
véetné kédu Product Key (pokud je s vasim zatrizenim poskytnut) musi

zastat pripojen.

Obratte se na vyrobce nebo instalédtora na adrese nebo bezplatném
telefonnim ¢isle poskytnutém s vasSim zafrizenim a zjistéte postup
ziskédni zaruc¢niho servisu na software. Pokud je spolec¢nost Microsoft
vyrobcem vasSeho zatrizeni nebo pokud software ziskdte od prodeijce,

kontaktujte spolecnost Microsoft:

1. Spojené staty americké a Kanada. Informace o sluzbé omezené
zaruky nebo o zpusobu ziskédni ndhrady za software pofizeny ve Spojenych
stdtech americkych nebo Kanadé ziskate od spolec¢nosti Microsoft na

telefonnim ¢isle (800) MICROSOFT, na adrese Microsoft Customer Service



and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA nebo na

webu microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Evropa, Stredni vychod a Afrika. Pokud jste software ziskali v
Evropé, na Strednim vychodé nebo v Africe, poskytuje omezenou zaruku
spolec¢nost Microsoft Ireland Operations Limited. Chcete-1i uplatnit
svlj narok v ramci omezené zaruky, obratte se na adresu Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland,
nebo na afilaci spolec¢nosti Microsoft ve své zemi (viz

microsoft.com/worldwide) .

3. Austréalie. Pokud jste software ziskali v Australii, miaZete svij
ndrok uplatnit u spolec¢nosti Microsoft na telefonnim ¢isle 13 20 58
nebo na adrese Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113

Australia.

4. Dalsi zemé. Pokud jste software ziskali v jiné zemi, obratte se
na afilaci spolec¢nosti Microsoft v dané zemi (viz

microsoft.com/worldwide) .
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OMEZENA ZARUKA - MALOOBCHOD

Spolec¢nost Microsoft zarucuje, Ze radné licencovany software bude v
podstatnych rysech fungovat tak, jak je popsédno v materidlech
spolec¢nosti Microsoft dodavanych spolu s nim. Tato omezend zaruka
nepokryva problémy, které zplsobite sami nebo které vzniknou v
souvislosti s tim, Ze nedodrzite pokyny, ani problémy zpusobené
uddlostmi mimo primé¥enou kontrolu spolec¢nosti Microsoft. Omezena
zdruka zacind okamzikem, kdy prvni uzivatel vasi kopie softwaru danou
kopii zisk&a, a trvad jeden rok. Pokryva rovnéz vesSkeré dodatky,

aktualizace a nédhradni software, které béhem tohoto roku obdrzite od



spolecnosti Microsoft, avsSak pouze po zbyvajici c¢ast roc¢ni lhlGty nebo
po 30 dni podle toho, které z téchto obdobi je delsSi. Prevedenim

softwaru se omezend zaruka neprodluzuje.

Spolecnost Microsoft neposkytuje Zadné jiné vyslovné zaruky, garance
ani podminky. Spolecnost Microsoft vylucuje veskeré predpokléadané
zaruky a podminky, véetné zaruky prodejnosti, vhodnosti pro urc¢ity utcel
a neporusSeni prav. Pokud mistni zakony vylouceni pfedpokladanych zaruk
ze strany spolec¢nosti Microsoft nepovoluji, plati vedkeré predpokladané
zaruky, garance nebo podminky pouze po dobu platnosti omezené zaruky a
jsou omezeny v maximdlnim moZném rozsahu povoleném mistnimi zakony.
JestliZe mistni zakony vyzaduji bez ohledu na tuto smlouvu del$i obdobi
omezené zaruky, bude platit toto deldi obdobi, miZete v3ak vyuzit pouze

prosttedky nédpravy povolené v této smlouvé.

Pokud spolecCnost Microsoft porus$i svou omezenou zaruku, potom dle svého
uvazeni: (i) bezplatné opravi nebo nahradi software, nebo (ii) prijme
vraceni softwaru (nebo dle svého vybéru zarizeni znacky Microsoft, na
kterém byl software predinstalovéan) a nahradi pripadnou uhrazenou
Castku. Toto jsou jediné prostredky napravy za poruSeni omezené zaruky.
Tato omezend zaruka vam poskytuje urc¢itd zadkonnd prava. MiZete mit

rovnéZz dalsi préava, kterd se v jednotlivych stédtech a zemich 1isi

S vyjimkou opravy, vymény nebo kompenzace, které mlze spolecnost
Microsoft poskytnout, nemdte v radmci této omezené zaruky, podle zadné
Casti této smlouvy a Zadného pravniho zakladu ndrok na Zadnou
kompenzaci skod ¢i jiny opravny prosttredek, véetné ztraty zisku nebo
pfimych, naslednych, specialnich, nepfimych nebo ndhodnych 3kod.
Vylouceni Skod a omezeni nédpravnych prosttedkt v této smlouvé plati
rovnéz v pripadé, kdy oprava, vyména C¢i penézni ndhrada nepredstavuje
uplnou kompenzaci vs3ech ztradt nebo kdy spolecnost Microsoft o moZnosti
vzniku takovych Skod védéla nebo méla védét nebo pokud naprava nesplni
sviaj zadkladni uc¢el. Nékteré staty a zemé neumoznuji vylouceni ¢i
omezeni naslednych, ndhodnych a dal$ich $kod, tato omezeni a vylouceni
se na véas proto nemusi vztahovat. Pokud vém mistni zadkony dovoluji

uplatnit u spolec¢nosti Microsoft pozadavek na nahradu sSkod i presto, Ze



to tato smlouva nedovoluje, nemlGizete ziskat ndhradu prevysujici castku,
kterou jste za software zaplatili (nebo c¢astku 50 USD, pokud jste

software ziskali bezplatné).

POSTUPY PRI UPLATNENI ZARUKY

Pro sluZbu nebo kompenzaci musite predlozZzit kopii dokladu o koupi a
postupovat podle zadsad vraceni produktu spolec¢nosti Microsoft, které
mohou vyZadovat odinstalaci softwaru a jeho vraceni spolecnosti
Microsoft nebo vradceni softwaru s celym znackovym zatizenim spolecnosti
Microsoft, na kterém je software nainstalovéan; Stitek s certifikiatem
pravosti vcetné kédu Product Key (pokud je s vasim zatrizenim poskytnut)

musi zlGstat pripojen.

1. Spojené staty americké a Kanada. Informace o sluzbé omezené
zaruky nebo o zplsobu ziskadni ndhrady za software potrizeny ve Spojenych
stdtech americkych nebo Kanadé ziskate od spolecnosti Microsoft na
telefonnim ¢isle (800) MICROSOFT, na adrese Microsoft Customer Service
and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA nebo na

webu microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Evropa, Stredni vychod a Afrika. Pokud jste software ziskali v
Evropé, na Strednim vychodé nebo v Africe, poskytuje omezenou zaruku
spolecnost Microsoft Ireland Operations Limited. Chcete-1i uplatnit
svlj narok v ramci omezené zaruky, obratte se na adresu Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland,
nebo na afilaci spolec¢nosti Microsoft ve své zemi (viz

microsoft.com/worldwide) .

3. Austrédlie. Pokud jste software ziskali v Australii, miaZete svij
nadrok uplatnit u spolec¢nosti Microsoft na telefonnim ¢isle 13 20 58
nebo na adrese Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113

Australia.

4, Dalsi zemé. Pokud jste software ziskali v jiné zemi, obratte se
na afilaci spolec¢nosti Microsoft v dané zemi (viz

microsoft.com/worldwide) .



