Microsoft License Terms

LICENSVILLKOR FOR PROGRAMVARA FRAN MICROSOFT
OFFICE 2016 DESKTOP Senast uppdaterad juli 2015

OM DU BOR I (ELLER OM ERT HUVUDSAKLIGA AFFARSSATE FINNS I) USA BER VI
DIG LASA DEN BINDANDE SKILJEFORFARANDEKLAUSULEN OCH AVSTAENDE FRAN
GRUPPTALAN I AVSNITT 9. DET PAVERKAR HUR EN TVIST LOSES.

Tack for att du har wvalt Microsoft!

Beroende pa hur du infdérskaffade Office-programvaran ar detta ett
licensavtal mellan (i) dig och enhetstillverkaren eller
programvaruinstallatdren som distribuerar programvaran med din enhet,
eller (ii) dig och Microsoft Corporation (eller beroende pa var du bor,
eller om det galler ett fdretag var ert huvudsakliga affarssédte finns,
ett av dess koncernbolag) om du har inférskaffat programvaran fran en
dterforsdljare. Microsoft &r enhetstillverkaren for enheter som
tillverkas av Microsoft eller ett av dess koncernbolag, och Microsoft
ar aterforsaljaren om du har inforskaffat programvaran direkt fran

Microsoft.

Detta avtal beskriver dina rattigheter och de villkor som galler for
din anvandning av Office-programvaran. Du bor ladsa igenom hela avtalet,
inklusive eventuella pa papper dokumenterade licensvillkor som
medfdljer programvaran och eventuella lankade villkor, eftersom alla
villkoren ar viktiga och tillsammans utgdr detta avtal som galler for
dig. Du kan lasa lédnkade villkor genom att klistra in framatlanken i

webblasarens fonster.

Genom att godkédnna detta avtal eller anvanda programvaran godtar du
alla dessa villkor och du samtycker till Overfdring av viss information
under aktivering och under din anvandning av programvaran enligt
Microsoft Sekretesspolicy som beskrivs i Avsnitt 4. Om du inte
godkdnner och uppfyller dessa villkor far du inte anvdnda programvaran

eller dess funktioner. Du kan kontakta enhetstillverkaren eller
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installatdren, eller aterfdrsdljaren om du har kdpt programvaran
direkt, for att fa information om dennes returvillkor och returnera
programvaran eller enheten fOr a&terbetalning av koépeskillingen eller
erhdllande av kreditering inom ramen for de villkoren. Du maste folja
de villkoren, som kan krava att du returnerar programvaran med hela
enheten pa vilken programvaran ar installerad, fér en &terbetalning av

eventuell kopeskilling eller kreditering.

1. Oversikt.

a. Tillampning. Det har avtalet galler den Office-programvara som ar
forinstallerad pd din enhet, eller som inférskaffas fran en
dterforsaljare och installeras av dig, den media som programvaran
levererades pad (om sadan fanns), eventuella teckensnitt, ikoner, bilder
eller ljudfiler som ingar i programvaran, samt eventuella
uppdateringar, uppgraderingar, tillédgg eller tjanster fran Microsoft
for programvaran, sdavida inga andra villkor medféljer dem. Om detta
avtal innehaller villkor gdllande en funktion eller tjanst som inte &ar

tillgédnglig pa din enhet gédller inte de villkoren.

b. Ytterligare villkor. Beroende pa enhetens kapacitet, hur den ar
konfigurerad och hur du anvdnder den kan ytterligare villkor fran
Microsoft och tredje man galla for din anvadndning av vissa funktioner,

tjanster och appar.

(1) Vissa funktioner i programvaran tillhandahdller en atkomstpunkt
till, eller forlitar sig pa, onlinetjanster och anvandningen av dessa
tjanster styrs ibland av separata villkor och sekretesspolicyer, till
exempel Microsofts Tjadnsteavtal pad go.microsoft.com/fwlink/?

1inkid="'248238."' Du kan se dessa villkor och policyer genom att titta
pd tjanstens anvadndningsvillkor. Las dessa. Tjadnsterna ar kanske inte

tillgangliga i alla regioner.

(ii) Tillverkaren eller installatdéren kan ocksa forinstallera appar,

vilka kan vara underkastade separata licensvillkor.

(iii) Programvaran kan innehdlla program fran tredje man som Microsoft,

inte tredje man, licensierar till dig enligt detta avtal. Eventuella



meddelanden om program fran tredje man medfdljer endast som information

till dig.

(iv) Medan programvaran kors far du anvanda programvarans teckensnitt
for att visa och skriva ut innehd&ll. Du far tempordrt ladda ned
teckensnitten till en skrivare eller annan utmatningsenhet for att
skriva ut innehdll, och du far badda in teckensnitt i1 innehdll som inte

Overskrider teckensnittens inbaddningsbegransningar.

2. Installations- och anvandningsrattigheter.

a. Licens. Programvaran saljs inte, den licensieras. Inom ramen for
detta licensavtal beviljar vi dig ratten att installera (om du
inforskaffat programvaran fran en aterfdrsdljare) och kdra en instans
pa din enhet (den licensierade enheten), fér anvdndning av en person at
gangen, men endast om du fdljer alla villkor i detta avtal. Se avsnitt
12-14 nedan for licenser och villkor som ar specifika for versioner med
begransade rattigheter, vissa geografiska regioner och specialutgavor
av programvaran. Uppdatering eller uppgradering fran programvara som
inte ar akta med programvara fran Microsoft eller behdériga k&llor gor
inte din ursprungliga version eller den uppdaterade/uppgraderade
versionen akta, och i den situationen har du ingen licens for att

anvanda programvaran.

b. Enhet. I detta avtal avser ”“enhet” ett maskinvarusystem (ocavsett
om det a&r fysiskt eller virtuellt) med en intern lagringsenhet som kan
kéra programvaran. En maskinvarupartition eller en bladserver betraktas

som en enhet.

c. Begransningar. Tillverkaren eller installatdren och Microsoft
forbehdller sig alla rattigheter (som rattigheter enligt lagar om
immateriella rattigheter) som inte uttryckligen beviljas i1 detta avtal.
Denna licens beviljar dig till exempel inte ndgon ratt att, och du far

inte:

(1) anvanda eller virtualisera funktionerna i1 programvaran separat;



(11) offentliggdra, kopiera, hyra ut, leasa ut eller lana ut

programvaran;

(iii) Overlata programvaran (féorutom i den utstrackning som tillats

enligt detta avtal);

(iv) kringga nagon av programvarans tekniska begrdnsningar eller andra
begransningar;
(v) anvanda programvaran som serverprogramvara, for kommersiella

vardtjanster, gdra programvaran tillganglig for samtidig anvandning av
flera anvadndare Over ett nadtverk, installera programvaran pa en server
och tilldta att anvé@ndare bereder sig a&tkomst till den fjadrranslutet,
eller installera programvaran pa en enhet for att endast anvdndas av

fijadrranvandare;

(vi) utfora reverse engineering, dekompilera eller ta isar koden for
programvaran, eller fdrsdka att gdra detta, forutom om de lagar dar du
bor (eller, om det galler ett foretag, dar ert huvudsakliga affarssate
finns) tilldter detta aven om vart avtal inte tilldter det. Om s& ar

fallet far du endast gdra vad som &r tillatet i lag; eller

(vii) ndr du anvander Internetbaserade funktioner far du inte anvanda
dessa funktioner pd ndgot satt som kan hindra nagon annan fran att
anvanda dem eller for att forsdka bereda dig otillaten atkomst till

eller anvandning av tjanster, data, konton eller natverk.

d. Scenarier med flera anvandare.

(1) Flera versioner. Om du vid inforskaffandet av programvaran
tillhandaho¢lls flera versioner (till exempel 32- och 64-
bitarsversioner) far du endast installera och aktivera en version at

gangen.

(ii) Flera eller sammankopplade anslutningar. Du far inte anvanda
maskinvara eller programvara foér att skapa flera anslutningar eller

sammankoppla anslutningar, eller for att pad annat satt lata flera



anvandare eller flera datorer eller enheter fa atkomst till eller

anvanda programvaran indirekt genom den licensierade datorn.

(1iii) Anvandning i en virtualiserad milj®. Denna licens ger dig ratt
att installera endast en instans av programvaran for anvdndning pa en
enhet, oavsett om den enheten ar fysisk eller virtuell. Om du wvill
anvanda programvaran pa mer an en virtuell enhet madste du infdrskaffa

en separat licens for varje instans.

(iv) Fjarratkomst. Du far komma &t och anvadnda programvaran som &r
installerad p&d den licensierade enheten fradn en annan enhet via
fjarratkomst, s& lange programvaran som ar installerad pa den
licensierade enheten inte samtidigt anvadnds av en annan anvandare.
Andra anvandare, vid andra tillf&dllen, kan bereda sig atkomst till den
licensierade enheten fradn en annan enhet med hjadlp av tekniker for
fjarratkomst, men endast pd enheter som &r separat licensierade for att

kdbra samma eller en senare version av denna programvara.

(v) Fjdrrassistans. Du fa&r anvanda fjadrrassistans och liknande
tekniker for att dela en aktiv session utan att forvadrva ytterligare
licenser for programvaran. Fjdrrassistans ldter en anvdndare ansluta
direkt till en annan anvandares enhet, vanligtvis for att atgarda

problem.

e. Sdkerhetskopia. Du far bestdlla eller hadmta en sdkerhetskopia av
programvaran fran office.com/backup och du far dven anvanda den
sdkerhetskopian for att o6verldta programvaran om den inférskaffades

frdn en aterfdrsidljare enligt beskrivningen nedan.

3. Overldtelse till tredje man. Bestammelserna i denna paragraf
gadller inte om du har forvarvat programvaran i det Europeiska
ekonomiska samarbetsomrddet, i vilket fall oOverldtelse av programvara

och rattigheter att anvanda den méste folja tilléamplig lag.

a. Programvara som ar forinstallerad pa& enhet. Om du har infdrskaffat
programvaran forinstallerad pd en enhet kan du overlata programvaran
direkt till en annan anvandare, endast med den licensierade enheten.

Overldtelsen maste omfatta programvaran och, om den tillhandaholls med



enheten, den akta Office-etiketten inklusive produktnyckeln. Fore varje
godkdnd oOverlatelse maste den andra parten godkd@nna att detta avtal

galler for oOverlatelsen och anvandningen av programvaran.

b. Fristdende programvara som infoérskaffas fran en aterfdrsaljare. Om
du har forvarvat programvaran fran en aterfdrsdljare som fristdende
programvara, kan du o6verlata programvaran till en annan enhet som
tillhoér dig, men inte mer &n en gang var 90:e dag (utom pd& grund av
maskinvarufel, i vilket fall du kan o6verlata den tidigare). Om du
6bverlater programvaran till en annan enhet blir denna enhet den
”licensierade enheten”. Du fadr &dven 0Overlata programvaran till en enhet
som ags av nagon annan om (i) du a4r den forsta licensierade anvandaren
av programvaran och (ii) den nya adagaren godkanner villkoren i det har
avtalet. Varje gang du Overlater programvaran till en ny enhet mdste du
ta bort programvaran fran den fOrra enheten. Du far inte Overlata

programvaran i syfte att dela licenser mellan olika enheter.

4. Integritet, Medgivande till uppgiftsanvadndning. Din integritet ar
viktig for oss. En del av programvarufunktionerna skickar eller tar
emot information nédr dessa funktioner anvidnds. Manga av dessa
funktioner kan stdngas av i1 anvadndargranssnittet, eller sa kan du valja
att inte anvadnda dem. Genom att godkanna detta avtal och anvanda
programvaran godkanner du att Microsoft kan samla in, anvanda och
avsloja informationen enligt beskrivningen i Microsoft Sekretesspolicy
som finns pa go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380,"' och enligt
beskrivningen som kan finnas i1 anvandargranssnittet som ar kopplat till

programvarufunktionerna.

5. Auktoriserad programvara och aktivering. Du ar endast
auktoriserad att anvanda den har programvaran om du har lamplig licens
och programvaran har aktiverats pd ett korrekt satt med en &kta
produktnyckel eller nagon annan auktoriserad metod. Nar du ansluter
till Internet medan du anvander programvaran kontaktar programvaran
automatiskt Microsoft eller dess koncernbolag for att bekrafta att
programvaran ar akta och att licensen ar kopplad till den licensierade
enheten. Du kan ocksd aktivera programvaran manuellt via Internet eller

telefon. I bada fallen sker Overfdring av viss information och



Internet-, telefon- och SMS-tjansteavgifter kan forekomma. Under
aktivering (eller ateraktivering som kan utldsas av andringar i
enhetens komponenter), kan programvaran faststalla att den installerade
instansen av programvaran ar falsk, felaktigt licensierad eller
innehaller obehdriga andringar. Om aktiveringen misslyckas forsdker
programvaran reparera sig sjadlv genom att ersdtta eventuell manipulerad
Microsoft-programvara med dkta Microsoft-programvara. Du kan aven fa
paminnelser om att erhdalla en korrekt licens for programvaran. Du har
inte ratt att kringgd aktiveringen. Vissa uppdateringar,
supporttjanster och andra tjadnster kan endast erbjudas till anvéandare

med akta Microsoft-programvara.

6. Uppdateringar. Programvaran kontrollerar regelbundet om det finns
programvaruuppdateringar och hadmtar och installerar dem &t dig. Du far
endast hamta uppdateringar fran Microsoft eller auktoriserade kallor
och genom att godkédnna det har avtalet samtycker du till att ta emot

dessa typer av automatiska uppdateringar utan ytterligare meddelande.

7. Geografiska begransningar och exportbegrdnsningar. Om
programvaran ar begradnsad till anvandning inom ett specifikt
geografiskt omradde fa&r du endast aktivera programvaran i det omradet.
Du maste aven folja all inhemsk och internationell exportlagstiftning
som galler for programvaran, t.ex. restriktioner for destinationer,
slutanvandare och slutanvadndning. Ytterligare information om
geografiska begransningar och exportbegransningar finns pa

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='141397"' och microsoft.com/exporting.

8. Procedurer for support och aterbetalning

a. F6r programvara som a&r forinstallerad pd en enhet. For
programvaran i allmédnhet kontaktar du enhetstillverkaren eller
installatdren om du vill ha information om olika supportalternativ.
Supportnumret medfdljer programvaran. For andra uppdateringar och
tilldgg som erhdlls direkt fran Microsoft kan Microsoft tillhandahalla
begransade supporttjanster for korrekt licensierad programvara enligt
beskrivningen pd& support.microsoft.com/common/international.aspx. Om du
vill ha en aterbetalning kontaktar du tillverkaren eller installatdren

for att f& information om dennes returvillkor for aterbetalning av



kopeskillingen. Du maste folja de villkoren, som kan krava att du
returnerar programvaran med hela enheten pa vilken programvaran ar

installerad, for en aterbetalning av koépeskillingen.

b. For programvara som inforskaffas fran en aterfodrsaljare.
Microsoft tillhandahdller begradnsade supporttjanster for korrekt
licensierad programvara enligt beskrivningen pa
support.microsoft.com/common/international.aspx. Om du koépte
programvaran fran en aterforsdljare och vill ha pengarna tillbaka och
inte kan fa detta vid inkopsstallet kontaktar du Microsoft for att fa
information om Microsofts A&terbetalningsregler. Se
microsoft.com/worldwide, eller ring (800) MICROSOFT i Nordamerika eller

se microsoft.com/info/nareturns.htm.

9. Bindande skiljefdrfarande och avstdende fran grupptalan endast om
du bor i (eller om det galler ett foretag, ert huvudsakliga affarssate
finns 1) USA (galler ej de som bor i eller foretag med huvudsakligt

affarssate utanfor USA).

a. Tvister som tacks - allt utom IP. Termen ”“tvist” d&r sa bred som
den kan vara. Den omfattar alla krav eller kontroverser mellan dig och
tillverkaren eller installatdren, eller dig och Microsoft, med avseende
pa programvaran, dess pris eller detta avtal, under en juridisk lara
inklusive avtal, garanti, utomkontraktuellt skadestand, lag, foérordning
eller foreskrift, fdrutom tvister gadllande verkstallande eller
giltighet hos dina, dina licensgivares, vara eller vara licensgivares

immateriella rattigheter.

b. Skicka ett meddelande om tvist forst. Om du har en tvist och vara
kundtjanstrepresentanter inte kan 1l&sa den skickar du ett meddelande om
tvist genom vanlig post till tillverkaren eller installatdren, ATTN:
LEGAL DEPARTMENT. Om tvisten a&r med Microsoft skickar du meddelandet
£till Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399. Meddela ditt namn, din adress, hur vi kan
kontakta dig, wvad problemet adr och vad du vill. Ett formular finns
tillgédngligt pa go.microsoft.com/fwlink/?1inkid="'245499."' Vi goér samma
sak om vi har en tvist med dig. Efter 60 dagar kan du eller vi inleda

ett skiljeforfarande om tvisten inte har 10sts.



c. Alternativet sméamalsdomstol. Istdllet for att skicka ett
meddelande om tvist genom post, och om du uppfyller domstolens krav,
kan du driva en process i smdmalsdomstol i det land dar du bor (eller
om det galler ett foretag, dar ert huvudsakliga affarssate finns) eller
vart huvudsakliga affarssdte, King County, Washington USA, om tvisten
ar med Microsoft. Vi hoppas att du skickar ett meddelande om tvist till
oss och ger oss 60 dagar att forsdka 1losa det, men du mdste inte gdra

det innan du vander dig till en smédmdlsdomstol.

d. Procedur for skiljeforfarande. AAA utfor alla skiljeforfaranden i
enlighet med dess kommersiella skiljeforfaranderegler (eller om du ar
en individ och anvander programvaran foér personligt bruk eller
hushdllsbruk, eller om tvistens vdrde inte &6verstiger 75 000 USD,
oavsett om du ar en individ eller hur du anvander programvaran, galler
AAA:s skiljeforfaranderegler f0r konsumenter). FOr mer information, se
www.adr.org eller ring 1-800-778-7879. Om du vill inleda ett
skiljeforfarande skickar du in formuldret som finns pa
go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='245497"' till AAA. Skicka en kopia
genom vanlig post till tillverkaren eller installatdren (eller till
Microsoft om tvisten ar med Microsoft). I en tvist som ror 25 000 USD
eller mindre goérs alla utfragningar via telefon om inte skiljedomaren
bedbmer det som angeldget att hdlla en personlig utfragning istdllet.
Eventuell personlig utfragning sker i det land dar du bor (eller om det
galler ett foretag, dar ert huvudsakliga affarssate finns) eller dar
vart huvudsakliga affarssate finns, King County, Washington, om tvisten
ar med Microsoft. Du valjer. Skiljedomaren kan tillddma dig samma
skadestdnd som en domstol skulle kunna géra. Skiljedomaren kan endast
tilldoma faststdllelsetalan eller interimistiska dtgdrder till dig

enskilt for att tillgodose ditt enskilda krav.

e. Avgifter for skiljeforfaranden och betalningar.

(1) Tvister som ror 75 000 USD eller mindre. Tillverkaren eller
installatdren (eller Microsoft om tvisten ar med Microsoft) ska
skyndsamt ersadtta dig for dina ansdkningskostnader och betala AAA:s och
skiljedomarens arvoden och utgifter. Om du avvisar vart sista

skriftliga forlikningserbjudande som ldmnas innan skiljedomaren utsags,



tvisten tas hela vadgen till skiljedomarens beslut (kallat en
7ti11ldomning”), och skiljedomaren tilldomer dig mer an det senaste
skriftliga erbjudandet ska tillverkaren eller installatdren (eller
Microsoft om tvisten a&r med Microsoft): (1) betala tillddmningen eller
1 000 USD, beroende pa vad som ar stdrst, (2) betala eventuella rimliga
advokatarvoden och (3) ersadtta alla kostnader (inklusive avgifter och
kostnader for expertvittnen) som din advokat rimligen adrar sig foér att
undersodka, forbereda och driva ditt ansprédk i skiljeforfarandet.
Skiljedomaren faststdller beloppen savida inte du och vi kommer Overens

om dem.

(ii) Tvister som rdr mer an 75 000 USD. AAA-reglerna ska styra
betalningen av ansdkningskostnader och AAA:s och skiljedomarens arvoden

och utgifter.

(iii) Tvister som ror alla belopp. Om du inleder ett skiljefdrfarande
kommer vi inte att efterstrdva ersidttning for vara eller skiljedomarens
arvoden och utgifter, eller dina ansdkningsavgifter som vi ersatte,
savida inte skiljedomaren beddmer skiljeférfarandet som grundlost eller
baserat pad ett ordattmatigt syfte. Om vi inleder ett skiljefdrfaranden
betalar vi alla avgifter for ansdkan, AAA:s och skiljedomarens arvoden
och utgifter. Vi kommer inte att efterstrdva ersadttning for vara
advokatarvoden eller -utgifter fran dig i nagot skiljefdérfarande.
Arvoden och utgifter tas inte med i berdkningen vid faststdllandet av

vilket belopp tvisten ror.

f. Maste inleda inom ett ar. Du och vi maste inleda en process i
smamalsdomstol eller skiljeforfarande gadllande eventuella krav eller
tvister (fdorutom tvister gédllande immateriella rattigheter, se avsnitt
9.a) inom ett ar fradn den tidpunkt d& den férst kunde inledas. Annars

ar det permanent férbjudet att inleda sadan tvist.

g. Enskilda avtalsbestdmmelsers ogiltighet. Om avstdendet fran
grupptalan skulle vara olagligt eller icke verkstédllbart med avseende
pd hela eller delar av tvisten ska dessa delar inte avgdras med
skiljeforfarande utan i domstol, medan resten avgdrs med

skiljeforfarande. Om nagon annan bestdmmelse i avsnitt 9 a&r olaglig



eller icke verkstédllbar ska den forklaras ogiltig medan resten av

avsnitt 9 ska fortsatta att galla.

h. Konflikt med AAA:s regler. Det har avtalet gadller vid en
eventuell konflikt med AAA:s regler for kommersiella skiljeforfaranden

eller regler for skiljefdorfarande for konsumenter.

i. Microsoft som part eller formdnstagare som &r en tredje man. Om
Microsoft ar enhetstillverkaren eller om du infdrskaffar programvaran
frdn en aterfdrsidljare ar Microsoft en part i detta avtal. Annars Aar
Microsoft Corporation inte en part utan en tredjepartsfdrmanstagare
till ditt och tillverkarens eller installatdrens avtal om att 1losa

tvister genom informell forhandling och skiljeforfarande.

10. Gallande lag. Lagarna i den stat eller det land/den region dar du
bor (eller om det galler ett foretag, dar ert huvudsakliga affarssate
finns) reglerar alla krav och tvister gallande programvaran, dess pris
eller detta avtal, inklusive krav om avtalsbrott och krav som aberopas
enligt konsumentskyddslagstiftning, konkurrensrattsliga lagar, lagar om
underforstadda garantier, lagar om orattfardig vinst och lagar om
utomkontraktuellt skadestand, oavsett lagvalsprinciper, forutom att FAA

styr alla bestammelser gallande skiljeforfarande.

11. Natverk, data och internetanvandning. En del funktioner i
programvaran och tjdnsterna som bereds atkomst till via programvaran
kan krava att din enhet far &tkomst till Internet. Din &tkomst och
anvandning (inklusive avgifter) kan vara underkastat villkoren i
avtalet for din mobil- eller internetleverantdr. En del funktioner 1
programvaran kan hjdlpa dig att fa atkomst till Internet pa ett mer
effektivt satt, men programvarans anvandningsberdkningar kan skilja sig
fradn tjadnsteleverantdérens madtningar. Du ansvarar alltid (i) for att
forsta och folja villkoren i dina egna tjanster och avtal, och (ii) for
eventuella problem som uppstar till f61ljd av anvdndning av eller
atkomst till natverk, inklusive offentliga/Oppna nadtverk. Du far endast
anvanda programvaran for att ansluta till natverk, och for att dela

atkomstinformation om dessa natverk, om du har behdérighet att godra det.



12. Versioner med begrédnsade rattigheter. Om programvaruversionen som
du har inforskaffad dr markt eller pd annat satt avsedd for specifik
eller begridnsad anvandning, far du endast anvanda den enligt
specifikationen. Du far inte anvanda foljande versioner av programvaran

i kommersiell, ideell eller intdktsgenererande verksamhet.

a. Academic eller University. For anvandning i utbildningssyfte
maste du vara student, larare eller personal vid en

utbildningsinstitution vid inkopstillfallet.

b. Home och Student.

c. Military Appreciation. For att f& licensiera en programvara
angiven som ”“Military Appreciation-utgdva” maste du vara en
"Kvalificerad Militaranvandare”. For att vara en Kvalificerad
Militdranvandare i USA maste du vara en auktoriserad beskyddare av
"Armed Services Exchanges” 1 enlighet med tilla@mpliga amerikanska

federala lagar och bestammelser.
d. Canadian Forces. Du maste vara en ”“CANEX-auktoriserad beskyddare”
for att licensiera programvara som ar angiven som ”“Canadian Forces-

utgdva”. CANEX-auktoriserad beskyddare é&r:

e Medlemmar av Armed Forces (CAF, Regular och Reserve Force) och deras

familjer;

* Veteraner (tidigare medlemmar av CAF) och deras familjer, inklusive

familjer till avlidna;

e Medlemmar av utlandsk militadr som for narvarande arbetar tillsammans

med CAF, samt deras familjer;

e Aktuell personal for Non-Public Funds, Canadian Forces (NPF, CF);

e Aktuell personal for Military Family Resource Centres (MFRCs);

e Aktuella tjadnstemédn vid Department of National Defence (DND) och

deras familjer;



* Nuvarande och tidigare Royal Canadian Mounted Police (RCMP) och deras

familjer;

* Aktuell personal vid Defence Research and Development Canada (DRDC)

och deras familjer;

e Aktuell vid Defence Construction Canada (DCC) och deras familjer;

* Hedersoverstar/-kaptener (N), Oversteldjtnanter/kommenddrkaptener och

deras familjer;

e Familjemedlemmar till personalen pa NPF, CF; eller

e Familjemedlemmar till MFRC:er.

13. Konsumentrattigheter, regionala variationer. I detta avtal beskrivs
vissa juridiska rattigheter. Du kan ha andra rattigheter, till exempel
konsumentrattigheter, enligt lagstiftningen i den stat eller det land
dadr du bor. Du kan &ven ha rattigheter i forhallande till den part som
du forvadrvade programvaran fran. Detta avtal fordndrar inte dessa andra
rattigheter om lagstiftningen i din stat eller ditt land inte tillater
det. Om du till exempel infoérskaffade programvaran i nagon av
regionerna nedan, eller om obligatorisk lag i landet galler, galler

foljande villkor for dig:

a. Australien. Referenser till ”Begransad Garanti” &r referenser
till den uttryckliga garantin som Microsoft eller tillverkaren eller
installatdren tillhandahaller. Den hdr garantin ges utdver de
kompensationer du kan ha enligt lag, inklusive dina kompensationer 1
enlighet med de lagstadgade garantierna i den australiska

konsumentlagstiftningen.

I detta avsnitt avser ”“varor” programvaran som Microsoft eller
tillverkaren eller installatdren lamnar uttrycklig garanti for. Vara
varor har garantier som inte kan undantas enligt den australiska
konsumentlagstiftningen. Du har ratt till en ersattningsvara eller
dterbetalning for ett storre fel och kompensation for andra rimligt

forutsebara forluster eller skador. Du har ocksd ratt till att fa



varorna reparerade eller ersatta om varorna inte har acceptabel

kvalitet och felet inte &r stort.

b. Kanada. Du kan sluta att ta emot uppdateringar till din enhet
genom att koppla ifran Internetatkomsten. Om och nar du ateransluter
till Internet kommer programvaran aterigen att borja leta efter och

installera uppdateringar.

C. Europeiska unionen. Den utbildningsrelaterade
anvandningsbegransningen i avsnitt ovan med titeln Versioner med
begransade, Academic eller University kanske inte galler for dig. Dina
anvandningsrattigheter ska folja lokal lagstiftning som kan komma att

andras.

d. Tyskland och Osterrike.

(1) Garanti. Den korrekt licensierade programvaran kommer i allt
vasentligt att fungera enligt beskrivningen i1 eventuella Microsoft-
material som medfdljer programvaran. Tillverkaren eller installatdren
och Microsoft lamnar dock inga kontraktsmdssiga garantier i forhallande

till den licensierade programvaran.

(ii) Ansvarsbegrédnsning: Vid avsiktligt foérfarande, grov vardslodshet,
krav som baseras pa lagen om produktansvar, samt vid dédsfall eller
person- eller kroppsskador, ar tillverkaren eller installatdoren eller

Microsoft ansvarig enligt lag.

I enlighet med foregdende mening ska tillverkaren eller
installatdren eller Microsoft endast vara ansvarig for ringa
vardsloshet om tillverkaren eller installatdren eller Microsoft bryter
mot sddan avgdrande kontraktsmdssig skyldighet, som vid fullgdrelse
féorenklar genomdrivande av detta avtal, som vid brott skulle riskera
syftet med detta avtal och den efterlevnad som en part kan forlita sig
pa (sa kallade ”avgdrande skyldigheter”). I andra fall av ringa
vardsloshet &r tillverkaren eller installatdren eller Microsoft inte

ansvarig for ringa vardsléshet.



e. Japan. Om du bor i Japan eller forvarvade programvaran nar
du bodde i Japan har du féljande rattigheter enligt vara licenser
forutsatt att du féljer alla villkoren i1 avtalet: Du far aven
installera och anvadnda ett andra exemplar av programvaran pa en andra
licensierad enhet for din anvandning som den licensierade anvandaren av

den forsta licensierade enheten.

14. Hemanvandningprogram. FOr att fa anvdnda en programvara angiven
som ”“Home Use Program” maste du vara en ”“Home Use Program-anvandare”.

For att vara en ”“Home Use Program—-anvandare” maste du vara bade:

. anstalld av ett fdretag som har ett volymlicensavtal med

Microsoft med Software Assurance och

. anvandare av en licensierad kopia av programvaran eller en

produkt som omfattar programvaran med giltig Software Assurance.

15. Sprakpaket och sprakverktyg. Om du férvarvar ett sprakpaket,
sprakgranssnittspaket eller sprakverktyg med stdd for ytterligare sprak
for programvaran far du anvadnda de ytterligare sprak som ingar i
paketet eller verktyget. Sprakpaket, sprdkgradnssnittspaket och

sprakverktyg dr en del av programvaran och far inte anvadndas separat.

le6. Utvardering och test. FOr anvandning i1 utvarderingssyfte (eller
test eller demonstration) far du inte sdlja programvaran (inklusive
programvara som ar markt som ”“Ej for vidarefdrsaljning”, (”Not for
Resale”), eller ”"NRF”) eller anvanda den efter utvarderingsperioden.
Programvara for utvardering (eller test eller demonstration) far inte
anvandas 1 en verklig miljd. Viss programvara kan licensieras for
utvardering. Dina rattigheter att anvanda utvarderingsprogramvara
begransas till utvarderingsperioden. Utvarderingsprogramvaran och
langden pd utvadrderingsperioden anges vid hadmtningen eller under
aktiveringen. Du kan eventuellt valja att konvertera dina
utvarderingsrattigheter till abonnemang eller permanenta rattigheter om
detta visas nar din utvarderingsperiod upphdr. Om utvadrderingsperioden
loper ut utan konvertering upphdor de flesta funktionerna i
utvarderingsprogramvaran att fungera. UTVARDERINGS- OCH TESTPROGRAMVARA
LICENSIERAS ”I BEFINTLIGT SKICK” OCH DU STAR FOR HELA RISKEN FOR



PROGRAMVARANS KVALITET OCH PRESTANDA. OM PROGRAMVARAN VISAR SIG VARA
DEFEKT STAR DU FOR HELA KOSTNADEN FOR ALL SERVICE ELLER REPARATION.
MICROSOFT LAMNAR INGA UTTRYCKLIGA GARANTIER. DU KAN HA YTTERLIGARE
RATTIGHETER SOM KONSUMENT ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING VILKA DETTA AVTAL
INTE KAN ANDRA. I DEN UTSTRACKNING LOKAL LAGSTIFTNING MEDGER DET
FRISKRIVER SIG MICROSOFT FRAN ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR ALLMAN
LAMPLIGHET, LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT ANDAMAL OCH FRANVARO AV INTRANG
I TREDJE MANS RATTIGHETER.

17. AVTALET I DESS HELHET. Detta avtal, (tillsammans med de
eventuella pa papper dokumenterade licensvillkoren eller andra villkor
som medfoljer eventuella programvarutillagg, uppgraderingar,
uppdateringar och tjadnster som tillhandahalls av tillverkaren eller
installatdren eller Microsoft och som du anvander) och villkoren i
webblankar som listas i detta avtal utgdr den fullstadndiga regleringen
for programvaran och eventuella sadana tillédgg, uppdateringar,
uppgraderingar och tjanster (om inte tillverkaren eller installatoren
eller Microsoft tillhandahdller andra villkor med sadana till&gg,
uppdateringar, uppgraderingar eller tjanster). Du kan ladsa detta avtal
efter att programvaran har bdrjat kdras genom att besdka
microsoft.com/useterms eller ga& till Arkiv - Konto - Om i programvaran.
Du kan &ven ldsa villkoren pad nagon av lédnkarna i1 avtalet nér
programvaran kors genom att skriva in webbadresserna i webbl&sarens
adressfalt, och du samtycker till att gdra sa. Du samtycker till att du
kommer att ld&sa villkoren innan du anvander programvaran eller
tjdnsterna, inklusive eventuella villkor som lé&nkas till. Du forstar
att du genom att anvanda programvaran och tjansterna godkadnner detta
avtal och de lankade villkoren. Det finns aven informationslankar i
detta avtal. De lankar som innehdaller meddelanden och bindande villkor

ar:

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='507380" (Microsofts

sekretesspolicy)

go.microsoft.com/fwlink/?1inkid='248238" (Microsofts

tjansteavtal)
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BEGRANSAD GARANTI - ENHETSTILLVERKAREN/-INSTALLATOREN

Tillverkaren eller installatdren av enheten garanterar att den korrekt
licensierade programvaran i allt vasentligt kommer att fungera enligt
beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medfdljer
programvaran. Om du erhdller uppdateringar eller tillagg direkt fran
Microsoft under den 90 dagar ladnga giltighetstiden fér denna begrdnsade
garanti dr det Microsoft som tillhandahdller denna begrédnsade garanti
fo6r dem. Denna begransade garanti tacker inte problem som du orsakar,
eller som uppstdr nadr du misslyckas med att félja instruktioner eller
som orsakas av handelser som skaligen ligger utanfdér tillverkarens
eller installatorens eller Microsofts kontroll. Den begransade garantin
borjar gdlla nar den fdrsta anvandaren av ditt exemplar av programvaran
forvarvar det exemplaret, och galler i 90 dagar. Garantin omfattar &aven
tilladgg, uppdateringar eller ersattningsprogramvara som har forvarvats
under dessa 90 dagar under aterstoden av 90-dagarsperioden eller 30
dagar, berocende pd vilket som ar laéngst. Om du 6verlater

programvarulicensen fdrlangs inte den begradnsade garantin.

Tillverkaren eller installatdren och Microsoft lamnar inga andra
uttryckliga garantier. Tillverkaren eller installatdren och Microsoft,
friskriver sig fran alla underfdrstddda garantier, inklusive garantier
for allmadn lamplighet, lamplighet for ett sdrskilt andamdl och franvaro
av intrdng 1 tredje mans rattigheter. Om din lokala lagstiftning inte
tilldter friskrivningar fran underfdérstddda garantier, utfiastelser
eller villkor gadller endast eventuella underfdrstddda garantier under
den begridnsade garantins giltighetstid och &r begrédnsade i sa stor
utstrackning som din lokala lagstiftning tillater. Om din lokala
lagstiftning kraver en langre giltighetstid for begrédnsad garanti,
oaktat detta avtal, ska den langre giltighetstiden g&dlla, men du kan

endast erhdlla de kompensationer som tillats enligt detta avtal.

Om tillverkaren eller installatdren eller Microsoft bryter mot den

begransade garantin ska tillverkaren, installatdren eller Microsoft,



efter eget val antingen: (i) reparera eller ersatta programvaran utan
kostnad eller (ii) lata dig returnera programvaran (eller efter eget
val den enhet pd vilken programvaran forinstallerades) och fa eventuell
kopeskilling aterbetalad. Tillverkaren eller installatdren (eller
Microsoft om du forvadrvade dem direkt fran Microsoft) kan ocksa
reparera eller byta tillagg, uppdateringar och ersattningsprogramvara
eller dterbetala eventuell koépeskilling. Ovanstaende utgdr dina enda
rattigheter till kompensation vid brott mot denna begransade garanti.
Om du har nagon grund for att fa ersdttning fran Microsoft kan du
endast fa ersattning for direkta skador upp till det belopp som du
betalade for programvaran (eller upp till 50 USD om du fdérvarvade
programvaran utan kostnad). For aterbetalning, av kopeskillingen maste
du tillhandahalla en kopia av ditt inkdpskvitto och félja tillverkarens
eller installatodrens returvillkor. Om den tillhandah®¢lls med enheten
maste den ursprungliga licensbevisetiketten inklusive produktnyckeln

vara fast pa enheten.

Bortsett fradn eventuella reparationer, ersadttningar eller
dterbetalningar som tillverkaren, installatdren eller Microsoft kan
tillhandahdlla, far du inte enligt denna begridnsade garanti, enligt
nagon annan del av detta avtal eller nagon teori, ndgon ersattning
eller annan kompensation, inklusive for forlorad vinst eller direkta,
sarskilda, indirekta eller ofdrutsedda skador eller féljdskador.
Undantagen for skador och begransningarna i detta avtal gadller aven om
reparation, ersidttningsvara eller aterbetalning inte helt kompenserar
dig for de eventuella forluster du har 1lidit eller om tillverkaren,
installatdren eller Microsoft kande till eller borde ha kant till
risken for sadan skada, eller om kompensationen inte uppfyller sitt
syfte. Eftersom vissa stater och lander inte tillater friskrivningar
fran eller begrédnsningar av ansvar for ofdrutsedda skador, foéljdskador
eller andra skador &r det inte sdkert att dessa begransningar och
undantag galler for dig. Om din lokala lagstiftning ger dig ratt att
erhdlla skadestand fran tillverkaren eller installatodren eller
Microsoft, aven om detta avtal inte gor det, kan du inte erhdlla mer &n
vad du betalade for programvaran (eller upp till 50 USD om du

forvarvade programvaran utan kostnad).



GARANTIPROCEDURER

Vid service eller aterbetalning maste du tillhandahdlla ditt
inkopsbevis och folja tillverkarens eller installatdrens returpolicy,
som kan kradva att du returnerar programvaran med hela enheten pd vilken
programvaran ar installerad. Licensbevisetiketten inklusive

produktnyckeln (om sdadan medfdljer enheten) mdste sitta kvar.

Kontakta tillverkaren eller installatdren pd den adress eller det
avgiftsfria telefonnummer som tillhandah&lls med enheten om du vill ha
information om hur du erhdller garantiservice for programvaran. Om
Microsoft ar enhetstillverkaren eller om du infdrskaffar programvaran

fradn en aterforsdljare, kan du kontakta Microsoft pa:

1. USA och Kanada. For garantiservice och information om hur du gor
for att f4 pengarna tillbaka for programvara som har forvarvats i USA
eller Kanada kontaktar du Microsoft via telefon pa (800) MICROSOFT, via
post till Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,

Redmond, WA 98052-6399 eller besdker microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Europa, Mellandstern och Afrika. Om du har forvarvat programvaran
i Europa, Mellandstern eller Afrika ansvarar Microsoft Ireland
Operations Ltd f&6r den begransade garantin. For att begdra ersattning
under den begrédnsade garantin mdste du kontakta antingen Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland
eller Microsofts koncernbolag i ditt land (besok

microsoft.com/worldwide) .

3. Australien. Om du har forvarvat programvaran i Australien
kontaktar du Microsoft for att begdra ersdttning pa 13 20 58; eller
Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australien.

4. Ovriga lédnder. Om du har forvidrvat programvaran i ett annat land
kontaktar du Microsofts koncernbolag i ditt land (besdk

microsoft.com/worldwide) .
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BEGRANSAD GARANTI - ATERFORSALJARGARANTI

Microsoft garanterar att den korrekt licensierade programvaran i allt
vasentligt kommer att fungera enligt beskrivningen i eventuella
Microsoft-material som medfdljer programvaran. Denna begradnsade garanti
tadcker inte problem som du orsakar, eller som uppstar ndr du misslyckas
med att folja instruktioner eller som orsakas av handelser som skaligen
ligger utanfdér Microsofts kontroll. Denna begransade garanti borjar
gdlla nar den fdrsta anvandaren av ditt exemplar av programvaran
forvarvar det exemplaret och gdller i ett &r. Garantin omfattar adven
tillagg, uppdateringar eller ersattningsprogramvara som har forvarvats
fran Microsoft under detta ar, under aterstoden av garantitiden pa ett
ar eller 30 dagar, beroende pad vilket som &r ladngst. Om du Overlater

programvaran forlangs inte den begransade garantin.

Microsoft lamnar inga andra garantier. Microsoft fransdger sig alla
underfdrstadda garantier och andra villkor inklusive for allman
lamplighet, lamplighet for ett sdrskilt &ndamdl och franvaro av intrang
i tredje mans rattigheter. Om din lokala lagstiftning inte tillater
friskrivningar fréan underforstddda garantier, utfastelser eller villkor
gdller endast eventuella underforstddda garantier under den begridnsade
garantins giltighetstid och ar begrédnsade i sd stor utstrackning som
din lokala lagstiftning tillater. Om din lokala lagstiftning kraver en
langre giltighetstid for begransad garanti, oaktat detta avtal, ska den
langre giltighetstiden g&lla, men du kan endast erhalla de

kompensationer som tilldts enligt detta avtal.

Om Microsoft bryter mot den begradnsade garantin kan man, efter eget val
antingen: (i) reparera eller ersatta programvaran utan kostnad eller
(ii) lata dig returnera programvaran (eller efter eget val den
Microsoft-enhet pa vilken programvaran forinstallerades) och fa
eventuell kopeskilling adterbetalad. Ovanstdende utgdr dina enda
rattigheter till kompensation vid brott mot denna begransade garanti.

Denna begransade garanti ger dig sarskilda juridiska rattigheter och du



kan ocksad ha andra rattigheter som varierar beroende pad stat eller

land.

Bortsett fran eventuella reparationer, ersattningar eller
aterbetalningar som Microsoft kan tillhandahalla, far du inte enligt
denna begransade garanti, enligt ndgon annan del av detta avtal eller
ndgon teori, nagon ersdttning eller annan kompensation, inklusive for
forlorad vinst eller direkta, sdrskilda, indirekta eller ofdrutsedda
skador eller foljdskador. Undantagen for skador och begransningarna i
detta avtal galler aven om reparation, ersattningsvara eller
dterbetalning inte helt kompenserar dig for de eventuella forluster du
har 1lidit eller om Microsoft kadnde till eller borde ha kant till risken
for sadan skada, eller om kompensationen inte uppfyller sitt syfte.
Eftersom vissa stater och lédnder inte tilldter friskrivningar fran
eller begransningar av ansvar for ofdrutsedda skador, foljdskador eller
andra skador ar det inte sdkert att dessa begrdnsningar och undantag
galler f6r dig. Om din lokala lagstiftning ger dig ratt att erhalla
ersdttning fran Microsoft, dven om detta avtal inte gdr det, kan du
inte erhdlla mer a4n vad du betalade fér programvaran (eller upp till 50

USD om du forvarvade programvaran utan kostnad) .

GARANTIPROCEDURER

Vid service eller aterbetalning madste du tillhandahdlla en kopia av
ditt inkdpsbevis och folja Microsofts returpolicy, som kan krava att du
avinstallerar programvaran och returnerar den till Microsoft eller
returnerar programvaran med hela den Microsoft-enhet pa vilken
programvaran ar installerad. Licensbevisetiketten inklusive

produktnyckeln (om sdadan medfdljer enheten) maste sitta kvar.

1. USA och Kanada. For garantiservice och information om hur du goér
for att f4 pengarna tillbaka for programvara som har forvarvats i USA
eller Kanada kontaktar du Microsoft via telefon pa (800) MICROSOFT, via
post till Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,

Redmond, WA 98052-6399 eller besdker microsoft.com/info/nareturns.htm.



2. Europa, Mellandstern och Afrika. Om du har forvarvat programvaran
i Europa, Mellandstern eller Afrika ansvarar Microsoft Ireland
Operations Ltd f&6r den begransade garantin. For att begdra ersattning
under den begrédnsade garantin mdste du kontakta antingen Microsoft
Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland
eller Microsofts koncernbolag i ditt land (besok

microsoft.com/worldwide) .

3. Australien. Om du har forvarvat programvaran i Australien
kontaktar du Microsoft for att begdra ersdttning pa 13 20 58; eller
Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australien.

4. Ovriga lédnder. Om du har forvidrvat programvaran i ett annat land
kontaktar du Microsofts koncernbolag i ditt land (besdk

microsoft.com/worldwide) .



